ADITIVO AO ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2019/2021

Sind.Trab Empresa Telecooperad Mesas Telef Est Ceara — SINTTEL-CE, com Cédigo Sindical sob ne.
914.009.021.11558-6, CNPJ/MF n2. 07.341.316/0001-96, neste ato representado por seu Presidente, SR. JOAO
CEZAR BARBOSA DE ASSIS;

e

CLARO S/A., inscrita no CNPJ sob n2. 40.432.544/0001-47, AMERICEL S.A., CNPJ n. 01.685.903/0001-16;
EMBRATEL TVSAT TELECOMUNICACOES LTDA, CNPJ n. 09.132.659/0001-76 e TELMEX DO BRASIL LTDA., CNP)J
02.667.694/0001-40 e NEXTEL TELECOMUNICAGOES LTDA, inscrita no CNPJ sob n2. 66.970.229/0001-67, neste
ato denominadas EMPRESAS e representada por seus Diretores: SR. RODRIGO ANDRE FERNANDES, portador
do CPF sob n2 255.224.528-54 e do SR. ANTONIO FERNANDO RAMIRES BRANQUINHO, portador do CPF sob n2
001.138.858-73; celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condig¢des de trabalho
previstas nas cldusulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINICOES

Em razdo da incorporacdo das empresas (i) EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICAGOES S/A — EMBRATEL,
(ii) NET SERVICOS DE COMUNICAGCOES S.A, (iii) STAR ONE S.A e (iv) PRIMESYS S.A, em conjunto denominadas
INCORPORADAS, todas incorporadas pela CLARO S.A., tendo as duas primeiras ocorrido em 18/12/2014 e as
demais em 31/12/2018 e 01/07/2019, respectivamente, conforme aprovacdes constantes em Assembleias
Gerais, ocasionando a mudanca de enquadramento sindical dos empregados oriundos destas empresas a partir
do momento em que houve a absorg¢do integral das atividades pela CLARO, os quais passaram a ser
representados pelo SINTTEL-CE, para efeitos deste acordo consideram-se as seguintes defini¢des:

GRUPO 1: EMPREGADOS das EMPRESAS Claro e Americel admitidos até 31/12/2014;

GRUPO 2: EMPREGADOS da EMPRESA Claro admitidos no periodo compreendido entre 01/01/2015 e
31/08/2015;

GRUPO 3: EMPREGADOS oriundos da EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES — EMBRATEL - S/A
admitidos até 31/12/2014;

GRUPO 4: EMPREGADOS das EMPRESAS EMBRATEL TVSAT TELECOMUNICACOES LTDA e Telmex do Brasil
admitidos até 31/12/2014 e EMPREGADOS oriundos das EMPRESAS StarOne e Primesys;

PARAGRAFO PRIMEIRO: A criacdo de grupos de EMPREGADOS decorre de vantagens anteriores decorrentes
das normas coletivas aplicdveis as EMPRESAS de origem antes da incorporacdo, sendo que a presente cldusula
tem o objetivo de estabelecer regras de transicao para os referidos EMPREGADOS.

PARAGRAFO SEGUNDO: Aos EMPREGADOS contratados a partir de 01/09/2015 serdo aplicaveis as regras
contidas no presente acordo, com excec¢do do regramento especifico dos grupos 1, 2, 3 e 4. Com efeito, os
EMPREGADOS contratados a partir de 01/09/2015 n3o fazem jus aos direitos especificos e exclusivos previstos
aos grupos 1,2,3 e 4.

PARAGRAFO TERCEIRO: Para os empregados que atuam nas atividades oriundas da NET (TV e Banda Larga) e da
Unidade de Negdcio Mercado Residencial & Combos serdo aplicaveis as regras contidas no presente acordo e
seus regramentos especificos, com excecdo do regramento especifico dos grupos 1, 2, 3 e 4. Com efeito, os
EMPREGADOS desse grupo ndo fazem jus aos direitos especificos e exclusivos previstos aos grupos 1, 2, 3 e 4.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Aditivo ao Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 12 de setembro de
2020 a 31 de agosto de 2021 e a data-base da categoria em 12 de setembro.
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CLAUSULA TERCEIRA — ABRANGENCIA
O presente Aditivo ao Acordo Coletivo de Trabalho abrange todos os EMPREGADOS das EMPRESAS lotados na
base territorial do SINTTEL-CE, bem como, os que venham a ser admitidos durante a sua vigéncia.

| — DAS CONDICOES ECONOMICAS

CLAUSULA QUARTA - PISO SALARIAL

Fica estabelecido que a partir de 12 de setembro de 2020 o piso salarial sera o seguinte:

a) R$1.111,27 (Mil cento e onze reais e vinte e sete centavos) para os empregados com jornada semanal de
36 (trinta e seis) horas. Sendo R$ 1.055,70 (Hum mil e cinquenta e cinco reais e setenta centavos) durante
o periodo de experiéncia

b) R$1.502,59 (Mil quinhentos e dois reais e cinquenta e nove centavos) para empregados com jornada
semanal de 44 (quarenta e quatro) horas, lotados nas LOJAS; Sendo R$ 1.352,33 (Mil trezentos e cinquenta
e dois reais e trinta e trés centavos) durante o periodo de experiéncia

c) RS 1.651,28 (Mil seiscentos e cinquenta e um reais e vinte e oito centavos) para os empregados com
jornada semanal de 40 (quarenta) horas. Sendo R$ 1.486,15 (Mil quatrocentos e oitenta e seis reais e
quinze centavos) durante o periodo de experiéncia

d) Para os empregados que atuam nas atividades oriundas da NET (TV e Banda Larga) e Unidade de Negdcio
Mercado Residencial & Combos, fica mantido o piso salarial regional de cada Estado e na auséncia deste o
salario minimo nacional para uma jornada de trabalho de 220 (duzentos e vinte) horas mensais.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Para empregados englobados pela alinea “d”, a CLARO se compromete a reajustar
automaticamente o valor do piso salarial caso o saldrio minimo regional ou minimo nacional, que venham a ser
fixados pelos Governos Estaduais e/ou Federal, superarem os valores estipulados para o piso salarial da
categoria profissional.

PARAGRAFO SEGUNDO: N3o se aplicard o referido piso para os programas do primeiro emprego, jovem
aprendiz (Lei 10.097/00) ou qualquer outro de carater social e/ou profissional promovido pelas EMPRESAS, aos
quais sera garantido o recebimento do saldrio minimo hora.

CLAUSULA QUINTA - ABONO

As empresas pagardo em Unica parcela, até 10/12/2020, abono, sem natureza salarial (art. 457, §22 da CLT), no
valor equivalente a 50% (cinquenta por cento) do salario fixo nominal do empregado em 31/08/2020,
observando os valores limites de RS 1.300,00 (Mil e trezentos reais) para pagamento minimo e RS 2.500,00 (Dois
mil e quinhentos reais) para pagamento maximo.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Estdo excluidos da presente cldusula os cargos de Gerentes, Consultores, e Diretores
com classificacdo funcional G1, G2, GS1, GS2, CS1, CS2, CSR1, CSR2, DIR1, DIR2, CEO, VP E PRE.

PARAGRAFO SEGUNDO: Empregados ativos em 31/08/2020 e que foram desligados nos meses de setembro,
outubro e novembro do mesmo ano receberdo o abono pré-rata na fracdo de 1/12 avos ao més proporcional a
data do desligamento.

PARAGRAFO TERCEIRO: O presente Abono n3o se aplica aos aprendizes contratados nos termos da Lei n®
10.097/2000.

111- DOS BENEFICIOS
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CLAUSULA SEXTA — AUXILIO ALIMENTACAO / REFEICAO

As EMPRESAS concederdao mensalmente a seus EMPREGADOS, o auxilio refeicdo, através de cartdo magnético,

conforme descrito abaixo:

PARAGRAFO PRIMEIRO: Para todos EMPREGADOS das EMPRESAS admitidos a partir de 01/01/2017, assim

como empregados que atuam nas atividades oriundas da NET (TV e Banda Larga) e Unidade de Negécio Mercado

Residencial & Combos, sera concedido auxilio alimentacdo nos valores e critérios conforme descrito abaixo.

a) Independentemente da carga horaria do EMPREGADO, os valores faciais didrios do programa alimentacao
respeitardo a distribuicdo

REGIAO/ESTADO VALOR FACIAL
Norte / Nordeste / Centro-Oeste (Exceto Distrito Federal) RS 24,14
Rio Grande do Sul/ Santa Catarina/ Parana/ Minas Gerais/ Espirito Santo RS 26,24
Rio de Janeiro (Interior) / Sdo Paulo (Interior) RS 28,42
Rio de Janeiro (Capital) / Distrito Federal RS 32,79
S3o0 Paulo (Grande S3o Paulo) RS 35,02

b) O valor total mensal correspondera ao total de dias a serem efetivamente trabalhados.

c) N&o havera concessdo deste beneficio nas férias e licengas, assim como nos afastamentos que superem 15
dias.

d) A participagdo dos EMPREGADOS no custeio dos auxilios serd da seguinte forma:

I) EMPREGADOS com salario até RS 3.000,00 (trés mil reais), participardo com 1% do valor total do auxilio.

II) EMPREGADOS com salario entre RS 3.000,01 (trés mil reais e um centavos) até RS 5.000,00 (cinco mil
reais), participardo com 2% do valor total do auxilio.

Il1) EMPREGADOS com salario superior a R$5.000,00 (cinco mil reais) participardo com 3% do valor total do
auxilio.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para os empregados dos GRUPOS 1 e 2 e empregados admitidos no periodo

compreendido entre 01/09/2015 e 31/12/2016 sera concedido auxilio alimentacdo nos valores e participagido

no custeio do auxilio conforme descrito abaixo.

a) RS 27,89 (vinte e sete reais e oitenta e nove centavos) por dia para os empregados com carga horaria
semanal inferior a 40 (quarenta) horas, sendo considerados 26 (vinte e seis) dias para os empregados que
trabalhem 6 dias semanais e 22 (vinte e dois) dias para aqueles que trabalhem 5 (cinco) dias semanais.

b) RS 32,65 (trinta e um reais e sessenta e um centavos) por dia para os empregados com carga horaria semanal
de 40 (quarenta) horas ou mais; sendo considerados 26 (vinte e seis) dias para os empregados que trabalhem
6 (seis) dias semanais e 22 (vinte e dois) dias para aqueles que trabalhem 5 (cinco) dias semanais.

c) RS 35,02 (trinta e cinco reais e dois centavos) por dia para os empregados com jornada semanal de 40
(quarenta) horas semanais ou mais, lotados na grande Sdo Paulo, sendo considerados 26 (vinte e seis) dias
para os empregados que trabalham 6 (seis) dias semanais e 22 (vinte e dois) dias para aqueles que trabalhem
5 (cinco) dias semanais.

d) A participagdo dos empregados no custeio dos auxilios sera da seguinte forma:

I) Empregados com saldrio até RS 3.000,00 (trés mil reais), participardo com 1% do valor total do auxilio.

Il) Empregados com saldrio entre RS 3.000,01 (trés mil reais e um centavos) até RS 5.000,00 (cinco mil
reais), participardo com 2% do valor total do auxilio.

Il1) Empregados com saldrio superior a R$5.000,00 (cinco mil reais) participardo com 3% do valor total do
auxilio.

e) Os critérios para concessdo do vale refeicdo ou/alimentacdo aos empregados em gozo de férias, licenciadas
por auxilio maternidade/adocdo, acidente do trabalho, doenca comum ou doenca do trabalho, permanecem
inalterados.
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PARAGRAFO TERCEIRO: Para os empregados dos GRUPOS 3 e 4 seré concedido auxilio alimentagdo nos valores

e participacdo no custeio do auxilio conforme descrito abaixo:

a) RS 35,02 (trinta e cinco reais e dois centavos) sendo considerados 26 (vinte e seis) dias para os empregados
gue trabalhem 6 dias semanais e 22 (vinte e dois) dias para aqueles que trabalhem 5 dias semanais

b) Empregados pertencentes aos GRUPOS 3 e 4 ja tem em seu valor final a dedugdo do percentual de 15%
(quinze por cento) referente a participacdo do empregado.

c) Serada mantida a concessdo do auxilio refeicdo e do auxilio alimenta¢do, nos afastamentos temporarios
referentes a Licenca-Maternidade, licenca por adoc¢ado, no periodo referente ao gozo de férias e nos casos
de percepcédo de beneficio por doenga ou acidente do trabalho durante os 90 (noventa) dias iniciais.

PARAGRAFO QUARTO: Todos os EMPREGADOS poderdo optar por receber o valor do auxilio refeicio em vales
refeicdo ou vales alimentagdo, ou ainda, numa composicdo desses valores, podendo ser de 50% (cinquenta por
cento) para vales refeicdo e 50% (cinquenta por cento) para vales alimentagdo, mantendo-se o custo total
mensal em cada caso. As escolhas efetuadas entre o dia 01 e 15 de cada més sdo validas para a préxima recarga,
respeitado esse prazo, o empregado pode alterar sua opc¢do a qualquer tempo, sem caréncia ou limite de meses
para manter sua nova escolha.

PARAGRAFO QUINTO: Tendo em vista seu carater indenizatério, e considerando o fim social da presente

cldusula, assim como a previsdo contida na Lei 6.321, de 14/07/1976, o referido pagamento ndo serd
considerado salario, ndo se incorporando a remuneracdo para quaisquer efeitos, nos termos do artigo 62, do
Decreto n? 5 de 14/01/1991.

PARAGRAFO SEXTO: As eventuais correcdes no valor facial do auxilio refeicdo n3o estardo associadas a
correcdes salariais, mas as necessidades especificas identificadas no mercado.

CLAUSULA SETIMA — AUXILIO CRECHE/ AMAMENTACAO BABA/ ESCOLA/ EDUCACAO INFANTIL

As EMPRESAS se obrigam a manter local apropriado para guarda e vigilancia dos filhos de suas empregadas no
periodo de amamentacdo, na forma dos pardgrafos 12 e 22 do artigo 389 da CLT, e concederdo,
alternativamente, as empregadas, apds retorno do afastamento, reembolso de despesas efetuadas para esse
fim, limitado ao valor de RS 533,35 (quinhentos e trinta e trés reais e trinta e cinco centavos), até completar 7
(sete) anos de idade, ou até o ingresso no 12 ano letivo do ensino fundamental, o que ocorrer primeiro.
PARAGRAFO PRIMEIRO: Entende-se por 7 (sete) anos de idade da crianca o periodo de 6 anos, 11 meses e 29
dias de vida, apds o qual o reembolso deixa de ser devido.

PARAGRAFO SEGUNDO: A alternativa de contratacdo do servico de baba fica a critério da empregada, sendo
obrigatdria a apresentacdo as EMPRESAS de comprovante da despesa efetuada, registro em carteira de trabalho
e previdéncia social ou cdpia da guia de recolhimento da Previdéncia Social quando da contratacdo de pessoa
fisica, e cdpia do contrato e da nota fiscal quando a contratada for pessoa juridica. O reembolso de creche sera
realizado apenas mediante a apresentagdo da nota fiscal ou recibo com carimbo do CNPJ de pessoa juridica
prestadora de servigos especificos de creche.

PARAGRAFO TERCEIRO: Também estdo abrangidos por esta cladusula os EMPREGADOS homens solteiros, vitivos
ou separados, que detenham a guarda judicial unilateral dos filhos, bem como aqueles que possuem unides
homoafetivas, com reconhecimento de unido estdvel, que adotem criangas, observando que a adog¢do deva
preencher os requisitos legais.

PARAGRAFO QUINTO: EMPREGADOS pertencentes aos GRUPOS 3 e 4, permanecem com a concessdo do
beneficio extensivel aos homens que ndo se enquadram nas condigdes previstas no paragrafo terceiro supra,
pelo periodo de reembolso limitado por filho de 12 (doze) meses de idade, de acordo com os critérios
previamente estabelecidos na norma das EMPRESAS.

PARAGRAFO SEXTO: EMPREGADOS pertencentes aos GRUPOS 3 e 4, permanecem com o prazo de concessio
do beneficio para filhos até completar 7 (sete) anos de idade, ou até o final do ano letivo do 12 ano do ensino
fundamental, o que ocorrer primeiro.

PARAGRAFO SETIMO: Serdo consideradas para fins de enquadramento, a critério das EMPRESAS, outras
despesas diretamente vinculadas a Assisténcia para Educacdo Infantil / Creche / Bab4, as quais integrardo o
limite fixado para este auxilio.
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PARAGRAFO OITAVO: Em caso de 02 (dois) dependentes ou mais, o reembolso sera devido em relagdo a cada
filho individualmente a partir da data de comprovacao.

PARAGRAFO NONO: Para concessdo do reembolso Baba deverdo ser observados os critérios previstos na
politica interna, aplicando-se 0 mesmo prazo de concessao definido no caput desta clausula.

PARAGRAFO DECIMO: Na hipdtese de adocdo, o reembolso serd devido nas mesmas condi¢des aqui ajustadas,
a partir da data de comprovacao.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: O reembolso sera devido, de acordo com o caput e paragrafo segundo desta
cldusula, independentemente do tempo de servico nas EMPRESAS, extinguindo-se ao término do prazo fixado
ou na rescisdo do contrato de trabalho.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Em virtude do fim social da presente clausula, todos os valores discriminados
nao terdo natureza salarial e, por consequéncia, ndo integrardo a remuneracdao do EMPREGADO para nenhum
efeito.

CLAUSULA OITAVA — AUXILIO AO DEPENDENTE COM DEFICIENCIA

As EMPRESAS concederdo auxilio mensal sob a forma de reembolso ao Dependente com Deficiéncia, para cada
filho de EMPREGADO, ou dependente a ele equiparado (assim entendidos, filho (a), enteado (a) ou menor sob
guarda legal ou judicial, no valor de até RS 856,61 (oitocentos e cinquenta e seis reais e sessenta e um centavos).
PARAGRAFO PRIMEIRO: O auxilio ao Dependente com Deficiéncia serd concedido, na forma especificada nesta
cldusula: Transporte para fins de acompanhamento especializado ou acompanhamento educacional
especializado; tratamento clinico ou médico especializado, desde que o beneficiado esteja efetivamente
caracterizado como "Pessoa com Deficiéncia", mediante a apresentacdo de relatério de avaliacdo diagndstica,
assinado por profissional habilitado para esse fim e reconhecido pelo servico médico da EMPRESA.
PARAGRAFO SEGUNDO: Fica conceituado que "Pessoa com Deficiéncia" é a pessoa portadora de problema
estrutural ou congénito, que compromete sua educacdo, desenvolvimento e/ou ajustamento ao meio familiar
e social, caracterizando-a como deficiente. A deficiéncia serd caracterizada seguindo os tipos a seguir
relacionados:

a) Mental: deficiéncia mental moderada ou severa;

b) Disturbio de conduta: problemas de psicomotricidade;

a) Fisica: afeccdo muscular e/ou ortopédica;

b) Sensorial: auditiva ou visual;

c) Paralisagdo cerebral: deficiéncia fisica com deficiéncia neuroldgica;

d) Mdltipla: associagdo de duas ou mais das deficiéncias acima indicadas.

PARAGRAFO TERCEIRO: O auxilio ao Dependente com Deficiéncia serd concedido ao EMPREGADO, de acordo
com esta clausula e paragrafos integrantes, enquanto perdurar o atendimento especializado e a condi¢do de
EMPREGADO.

PARAGRAFO QUARTO: Os valores pagos a este titulo ndo serdo incorporados a remuneracdo e nem serdo
considerados salario para qualquer efeito.

PARAGRAFO QUINTO: A percepcdo do presente beneficio ndo exclui a obrigacdo do pagamento do Auxilio
Creche, sendo, portanto, admissivel a cumulacdo desses beneficios.

CLAUSULA NONA — AUXILIO MEDICAMENTOS PARA PATOLOGIAS GRAVES
AS EMPRESAS concederdo reembolso de 100% dos medicamentos e materiais descartaveis para colaboradores
portadores de patologias graves, observado o limite mensal a seguir:

a) Sindrome de Imunodeficiéncia Adquirida (AIDS) - RS 2.783,02 (Dois mil, setecentos e oitenta e trés reais e
dois centavos)

b) Neoplasias Malignas (Cancer) - R$ 1.070,39 (Hum mil e setenta reais e trinta e nove centavos)
c) Hepatite Cronica - R$ 535,20 (Quinhentos e trinta e cinco reais e vinte centavos)

d) Insuficiéncia Renal Crénica - R$ 2.140,79 (Dois mil e cento e quarenta reais e setenta e nove centavos)
PARAGRAFO PRIMEIRO: O reembolso sera concedido mediante apresentacio de comprovante de pagamento
(cupom ou nota fiscal), juntamente com o receitudrio médico e laudo médico correspondentes;
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PARAGRAFO SEGUNDO: EMPREGADOS pertencentes aos GRUPOS 1 e 2, ativos até 31/08/2015, que eram
elegiveis ao antigo beneficio de AUXILIO MEDICAMENTO / FARMACIA e ja inscritos no Programa de Crénicos
continuam com este beneficio observando os critérios de concessao e valores previamente estabelecidos. No
caso de patologias graves abrangidas por esta cldusula apenas um valor é concedido, ndo sendo cumulativo.

CLAUSULA DECIMA — QUEBRA DE CAIXA

Fica assegurado aos EMPREGADOS que exercem a funcdo permanente de “Caixa”, em qualquer dos
estabelecimentos das EMPRESAS, o pagamento de uma parcela indenizatéria mensal, a titulo de "quebra de
caixa", no valor de RS 60,81 (Sessenta reais e oitenta e um centavos).

PARAGRAFO PRIMEIRO: O recebimento dessa vantagem n3o retira do EMPREGADO que exerce a funcdo de
caixa, a responsabilidade pela exatidao da prestacao de contas inerente a funcao exercida.

PARAGRAFO SEGUNDO: O pagamento desta parcela dar-se-a tdo somente enquanto o EMPREGADO desenvolve
a funcao de caixa, ndo a merecendo quando deixar essa atividade, sendo que essa supressao nao é considerada
alteracdo prejudicial ao contrato de trabalho, seja pela natureza da parcela, seja pelo fato de que a mesma nao
tem aplicabilidade no exercicio de outra atividade.

IlI- DAS CLAUSULAS SOCIAIS

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS CONDIC()ES DO TELETRABALHO
As partes se comprometem em formar um grupo de trabalho para discutir o tema teletrabalho em até 90 dias
apds a assinatura do presente acordo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ABONO DE DESCANSO

A Empresa dispensara do trabalho seus empregados por % (meio) periodo, nos dias 24 e 31 de dezembro, sem
prejuizo do saldrio e do DSR.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Excetuam-se das condicdes dessa cldusula as dreas que tenham funcionamento em
razdo do atendimento a clientes e operagOes da empresa, as atividades inadidveis, areas com regimes de escalas
de trabalho e plantdes, as que representem risco para o negdcio em sua interrupgao ou, ainda, por condicdo
excepcional por definicdo da empresa.

PARAGRAFO SEGUNDO: As areas ou atividades elencadas como exce¢des no PARAGRADO PRIMEIRO poderdo
gozar e ter esse periodo abonado em outro dia. O dia devera ser avaliado pelo gestor, respeitando as demandas
do negdcio assim como as escalas e jornadas de trabalho do empregado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — FERIAS INCENTIVADAS

As férias gozadas no més de dezembro que tiverem o periodo concessivo que coincida com os dias 25 de
dezembro e 01 de janeiro ndo terdo esses dias descontados do seu computo total de forma que serdo acrescidos
2 dias adicionais em sequéncia ao periodo de férias a serem abonados no retorno do empregado.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O periodo de férias devera ser previamente acordado com o gestor imediato,
respeitando as caracteristicas e 0 momento das areas de negécio.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para o ano de 2020, excepcionalmente, o aviso de férias podera ser inferior a 30 dias,
objetivando o acesso ao beneficio ainda neste ano.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — HORARIO FLEXIVEL

Os horarios de trabalho dos empregados das dreas administrativas poderao ser realizados de forma flexivel em
seu horario de inicio e fim desde que respeitem a jornada diaria e a carga horaria semanal e mensal de trabalho
do empregado.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O horario de trabalho flexivel devera ser previamente acordado com o gestor imediato.
PARAGRAFO SEGUNDO: Excetuam-se previamente das condicdes dessa clausula as areas que tenham
funcionamento em razdo do atendimento a clientes e de operagGes da empresa, areas com regimes de escalas
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de trabalho e plantdes, que dependam de horario fixo para funcionar ou ainda por condi¢ao excepcional por
definicdo da empresa.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — CONVENIO FARMACIA

A Empresa disponibilizard Convénio Farmacia para todos os trabalhadores com desconto em folha de
pagamento.

11l- OUTRAS DISPOSICOES

CLAUSULA DECIMA SETIMA — MANUTENCAO DAS DEMAIS CLAUSULAS DO ACORDO COLETIVO DE TRABALHO
2019/2021

Ficam mantidas as demais clausulas constantes do Acordo Coletivo de Trabalho 2019/2021, vigentes até 31 de
agosto de 2021e que ndo foram expressamente alteradas por este Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - JUiZO COMPETENTE
Serd competente a Justica do Trabalho para dirimir quaisquer divergéncias surgidas na aplicacdo do presente
Acordo Coletivo de Trabalho, conforme preconiza o artigo 114 da Constituicdo Federal.

E por estarem justas e acertadas, firmam as PARTES o presente Acordo Coletivo de Trabalho, em 03 (trés) vias
de igual teor.

Fortaleza, _ de dezembro de 2020.

RODRIGO ANDRE FERNANDES JOAO CEZAR BARBOSA DE ASSIS
Diretoria de Recursos Humanos Presidente

CLARO S.A. SINTTEL-CE

ANTONIO FERNANDO RAMIRES BRANQUINHO
Diretor de Relagdes Trabalhistas e Sindicais
CLARO S.A.
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