Instrumento Coletivo ainda ndo transmitido, passivel de alteragéo.
ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2020/2021

NUMERO DA SOLICITACAO: MR013283/2021
SIND TRAB EMPRESA TELECOOPERAD MESAS TELEF EST CEARA, CNPJ n. 07.341.316/0001-96,
neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). JOAO CEZAR BARBOSA DE ASSIS e por seu Diretor,
Sr(a). LUIZ CLAUDIO COELHO;
E
ALGAR TELECOM S/A, CNPJ n. 71.208.516/0001-74, neste ato representado(a) por seu Diretor, Sr(a).
LUIS ANTONIO ANDRADE LIMA e por seu Diretor, Sr(a). ANA PAULA RODRIGUES MARQUES DE
OLIVEIRA;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condi¢des de trabalho previstas
nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 01° de setembro de 2020
a 31 de agosto de 2021 e a data-base da categoria em 01° de setembro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA
O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no ambito da(s) empresa(s) acordante(s), abrangera a(s)

categoria(s) Trabalhadores em Empresas de Telecomunicagdes e Operadores de Mesas Telefonicas
no PLANO DA CNTC, com abrangéncia territorial em CE.

Salarios, Reajustes e Pagamento

Piso Salarial

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

A partir de 1° de setembro de 2020, nenhum empregado da empresa recebera menos que R$ 1.310,95 (um
mil, trezentos e dez reais, e noventa e cinco centavos) mensais.

Reajustes/Correcdes Salariais

CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

Para os empregados que recebem salérios de até R$ 8.000,00 (oito mil reais) sera concedido um reajuste
no percentual de 2,94% (dois virgula noventa e quatro por cento), incidentes sobre o salério base de agosto
de 2020, vigente a partir de 01/09/2020.

Pagamento de Salario — Formas e Prazos



CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO DE SALARIOS

A empresa efetuara o pagamento dos salarios aos seus empregados no primeiro dia util do més
subsequente ao vencido.

Descontos Salariais

CLAUSULA SEXTA - CONVENIOS E DESCONTOS

Os convénios adotados atualmente, ou seja, médico, hospitalar, odontolégico, seguro de vida em grupo,
cartdes de compra e tickets alimentagéo ou refeicdo, serdo mantidos de acordo com contratos negociados
com fornecedores, sendo plenamente validos os descontos ocorridos nos salarios dos empregados, sendo
gue todos seguirdo as regras previstas em politicas internas da empresa.

Paragrafo Unico: S&o vélidos, ainda, os descontos que ocorrem nos salarios dos empregados a titulo de
Fundo Integrativo e Cooperativa de Crédito.

GratificagOes, Adicionais, Auxilios e Outros

13° Salério

CLAUSULA SETIMA - CALCULO DA GRATIFICAGCAO NATALINA

Para o calculo da gratificacdo natalina (13° salario), a empresa considerara o periodo de até 180 (cento e
oitenta) dias em que o empregado tenha permanecido em gozo de auxilio-doenga ou licenciado por
acidente do trabalho, desde que o retorno ao trabalho ocorra até o dia 15 de novembro.

Paragrafo Unico: A empresa continuara computando no 13° salario a média de horas extras e adicionais
de periculosidade, quando habitualmente pagos durante o ano.

Gratificagdo de Funcgao

CLAUSULA OITAVA - QUEBRA DE CAIXA

Fica assegurado aos empregados que efetivamente exer¢cam as func¢des de caixa por um periodo superior a
5 (cinco) dias no més, independente da nomenclatura do cargo, em qualquer dos estabelecimentos da
empresa, o pagamento de uma parcela mensal, a titulo de QUEBRA DE CAIXA, no valor de R$ 68,17



(sessenta e oito reais e dezessete centavos), sem considerar quaisquer adicionais ou vantagens outras,
pessoais ou néo.

Paragrafo Primeiro: O recebimento dessa vantagem néao retira do empregado exercente da funcdo de
caixa a responsabilidade pela exatidao da prestacao de contas inerente a funcdo exercida.

Paragrafo Segundo: O pagamento desta parcela dar-se-a tdo somente enquanto o empregado desenvolve
a funcdo de caixa, ndo a merecendo quando deixar essa atividade, sendo que essa supressao nao é
considerada alteracéo prejudicial ao contrato de trabalho, seja pela natureza da parcela, seja pelo fato de
gue a mesma nao tem aplicabilidade no exercicio de outra atividade.

Adicional de Hora-Extra

CLAUSULA NONA - HORAS EXTRAORDINARIAS

As horas trabalhadas em regime extraordinario, e ndo compensadas nos termos da clausula vigésima
primeira, serdo remuneradas com acréscimo de 50% (cinquenta por cento), quando realizada de segunda a
sdbado, e com acréscimo de 100% (cem por cento), quando realizada em dias de domingos e feriados.

Adicional de Periculosidade

CLAUSULA DECIMA - ADICIONAL DE PERICULOSIDADE

A empresa mantera o pagamento do adicional de periculosidade para os cargos que exer¢am atividade
ligada a riscos com energia elétrica, conforme previsto no Decreto 93.412 de 14.10.86.

Adicional de Penosidade/Turno

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - ADICIONAL DE PENOSIDADE

A empresa pagara o adicional de penosidade tdo logo seja regulamentado por legislacdo ordinaria,
conforme disposto no Art. 72, inciso XXIII da Constituicdo Federal. Empresa e Sindicato, na oportunidade,
reunir-se-ao para balizar conceitos, levantamentos e formas de pagamento para aquelas funcdes
enquadradas na legislacdo, quando impossivel a eliminagcdo ou neutralizagdo da penosidade.

Adicional de Sobreaviso



CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SOBREAVISO

Para atender as necessidades dos seus servi¢os, a empresa podera adotar o regime de sobreaviso,
remunerando os empregados envolvidos na base de 1/3 (um terco) das horas em que ficarem sujeitos a
esse regime.

Paragrafo Unico: Os empregados em regime de sobreaviso que forem acionados passardo a receber
horas extras a partir deste momento, e enquanto estiverem trabalhando, conforme dispde o presente
instrumento.

Participagdo nos Lucros e/ou Resultados

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PLANO DE PARTICIPACAO NOS RESULTADOS DA EMPRESA

O Plano de Participagé@o nos Resultados e Remuneracgao Variavel serd negociado entre as partes em até 60
(sessenta) dias, contados da assinatura deste Acordo Coletivo de Trabalho.

Auxilio Alimentacédo

CLAUSULA DECIMA QUARTA - BENEFICIO REFEICAO / ALIMENTACAO

A partir de 01 de Setembro de 2020, as EMPRESAS fornecerao o beneficio de cartdo-refeicao (ticket) para
seus Empregados, com crédito no valor total de R$ 727,65 (setecentos e vinte e sete reais e sessenta e
cinco centavos), representando um reajuste de 3,00% sobre os valores atualmente praticados em
Agosto/2020.

A partir de 01 de Junho de 2021, as EMPRESAS fornecerdo o beneficio de cartdo-refeigcdo (ticket) para
seus Empregados, com crédito no valor total de R$ 748,85 (setecentos e quarenta e oito reais e oitenta e
cinco centavos), representando um reajuste de 3,00% sobre os valores também praticados em
Agosto/2020.

Paragrafo Primeiro: O beneficio tera seu custo compartilhado, sendo 95% (noventa e cinco por cento)
pagos pela empresa e 5% (cinco por cento) pagos pelo empregado.

Paragrafo segundo: A empresa fara o crédito nos cartdes de seus empregados no Ultimo dia (til, anterior
ao més vincendo, no qual haja expediente interno na empresa.

Paragrafo Terceiro: Caberd ao empregado a escolha da modalidade do cartdo, se Cartdo-Alimentagdo ou
Cartao-Refeicao.



Paragrafo Quarto: A empresamanterd a concessao do beneficio por ocasido de férias, licencas doenca e
maternidade durante o periodo de vigéncia deste Acordo Coletivo.

Paragrafo Quinto: A empresa reembolsara aos trabalhadores o Auxilio Refeicdo Extraordinario, mediante a
apresentacéo de recibo, conforme politica interna.

Auxilio Educacéo

CLAUSULA DECIMA QUINTA - REEMBOLSO DE DESPESAS DE EDUCAGCAO E SAUDE DE FILHOS
PORTADORES DE DEFICIENC

A empresa manterd um programa de reembolso de despesas com educac¢do e saude para os portadores de
deficiéncias, filhos de empregados, limitado ao valor mensal de R$ 648,48 (seiscentos e quarenta e oito
reais e quarenta e oito centavos), a partir de 1° de setembro de 2020. Isso representa um reajuste de 3%
sobre os valores anteriormente praticados.

Paragrafo Primeiro: O beneficio constante no “caput” desta clausula sera estendido ao empregado que
comprovadamente detenha a guarda legal do filho.

Paragrafo segundo: A empresa podera exigir comprovante de pagamento da despesa com educacao e
saude para a liberagédo do beneficio.

Paragrafo Terceiro: Nao havera distin¢céo, para fins de aplicacdo desta clausula, entre filhos biolégicos e
adotados.

Auxilio Saude

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ASSISTENCIA MEDICA E ODONTOLOGICA FAMILIAR

A empresa fornecerd aos empregados Assisténcia Médica e Odontologica Familiar, na qual serdo incluidos
como dependentes: conjuges, companheiro (a), filhos maiores até 24 anos de idade, bem como os
dependentes legais, mediante comprovacgao.

Paragrafo Primeiro: A empresa propiciara aos empregados a opcéao de mudanca de categoria de plano,
caso 0 mesmo opte pelo pagamento.

Paragrafo Segundo: Os empregados desligados e/ou aposentados deverdo permanecer, caso fagcam a
opcao, com o plano de assisténcia médica e odontoldgica, conforme previsao da Lei n°® 9.565/1998. A
empresa também observard os critérios da Resolugdo Normativa n° 279/2011, da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS).

Auxilio Doenca/lnvalidez

CLAUSULA DECIMA SETIMA - COMPLEMENTACAO DE AUXILIO-DOENCA



A empresacomplementard, observado o limite de 1 (um) salario-base do empregado, em até 40%
(quarenta por cento), o beneficio previdenciario “auxilio-doenga” a partir do 16° (décimo sexto) dia de
afastamento, durante a vigéncia deste Acordo Coletivo, excluidos os contratos a prazo ndo superior a 3
(trés) meses, inclusive o de experiéncia, limitado ao periodo de 02 (dois) anos de afastamento do

empregado.
Paragrafo Primeiro: Para recebimento da complementacédo, o Empregado devera:
a) submeter-se a pericia com médico da empresa ou por elas credenciado;

b) apresentar a area de Talentos Humanos os comprovantes de recebimento do beneficio do INSS,
enquanto perdurar o auxilio-doenca.

Paragrafo Segundo: Caso o valor do beneficio, pago pelo INSS, seja igual ou superior ao valor do salario-
base do empregado, a empresafica desobrigada a realizar a complementacgéo, nos termos do “caput” desta
clausula.

Auxilio Creche

CLAUSULA DECIMA OITAVA - AUXILIO-CRECHE OU AUXILIO-BABA

A empresapagara auxilio-creche ou auxilio-babéa para os filhos de empregadas, durante a vigéncia deste
Acordo, até o més que a crianca completar idade de 6 (seis) anos, nos termos da Portaria MTB n° 3.296/86
e do Artigo 7°, XXV, da Constituicdo Federal.

Paragrafo Primeiro: O auxilio-creche ou o auxilio-baba sera pago, mensalmente, em folha de pagamento
da empregada, e tera o seu valor mensal corrigido a partir de 1° de setembro de 2020, passando a ser R$
531,89 (quinhentos e trinta e um reais e oitenta e nove centavos). Isso representa um reajuste de 3% sobre
os valores anteriormente praticados.

Paragrafo Segundo: O beneficio constante no “caput” desta Clausula sera estendido aos empregados que
comprovadamente detenha a guarda legal da crianca e desde que obedecidos os critérios estabelecidos.

Paragrafo Terceiro: A empresa podera exigir comprovante de pagamento da creche ou da baba para a
liberagdo do beneficio.

Paragrafo Quarto: Nao havera distingéo, para fins de aplicacéo desta clausula, entre filhos bioldgicos e
adotados.

Paragrafo Quinto: O auxilio-creche ndo sera cumulativo com o auxilio-baba, devendo a beneficiaria fazer
opcao escrita por um ou por outro, para cada filho.

Relacdes de Trabalho — Condi¢Bes de Trabalho, Normas de Pessoal e Estabilidades



Politicas de Manutenc¢&o do Emprego

CLAUSULA DECIMA NONA - REAPROVEITAMENTO DE EMPREGADOS

A empresacontinuara se comprometendo em, depois de readaptado, dar prioridade ao reaproveitamento do
empregado afetado pela desativacéo das atividades ou érgaos de trabalho, desde que as condi¢cbes
técnicas e econémico-financeiras o permitam.

Estabilidade Mae

CLAUSULA VIGESIMA - ESTABILIDADE DA GESTANTE

Fica mantida a estabilidade da empregada gestante, desde a confirmagédo da gravidez até 5 (cinco) meses ap6s o parto, ou 90 (noventa dias)

apo6s o término da licenga previdencidria, o que for mais favoravel a empregada, ressalvadas as hipéteses de cometimento de falta grave.

Paragrafo Unico: Em caso de aborto, devidamente comprovado, as empregadas teréo direito licenca
remunerada e garantia de emprego pelo prazo de 90 (noventa) dias, sem prejuizo do contido no Art. 394, da
CLT, contados, a partir do evento, mediante apresentacéo de atestado médico.

Outras normas de pessoal

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - EXAMES MEDICOS PERIODICOS

A empresa devera realizar exames médicos periddicos, sem 6nus para o todos os trabalhadores, inclusive
por ocasido da rescisdo contratual ou no prazo de sua validade prevista na norma regulamentadora
respectiva, fornecendo cépia dos resultados.

Paragrafo Unico: A empresa se compromete a incentivar aos exames de mamografia e de prostata a seus
trabalhadores na mesma oportunidade de que trata o “caput” e nas mesmas condigdes.

Jornada de Trabalho — Duracéo, Distribuicdo, Controle, Faltas

Duragéo e Horério

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DURACAO DO TRABALHO



A empresa manterd a atual jornada de trabalho de 40 (quarenta) horas semanais, de segunda a sexta-feira,
sendo que os empregados que trabalhem em escala de revezamento deverdo observar a jornada, que nao
podera ser superior.

Paragrafo Primeiro: A empresa manterd a jornada de 36 (trinta e seis) horas semanais apenas para 0s
empregados que exercam sua atividade utilizando fone de ouvido e terminal de video simultaneamente, em
carater permanente e ininterrupto.

Paragrafo Segundo: O empregado que trabalhe em escala de revezamento atendera ao disposto na
respectiva escala.

Compensacao de Jornada

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - COMPENSAGCAO DE JORNADA

As horas extraordinarias realizadas de segunda a sdbado poderédo ser compensadas na proporcdo de 1,5
(uma hora e meia) compensada para cada 1 (uma) hora trabalhada.

Paragrafo Primeiro: Fica assegurado aos empregados, o direito de escolha do dia que melhor atenda a
seus interesses para gozar a folga em substituicdo as horas extras trabalhadas, mediante prévio acordo
com seu coordenador, dentro de um prazo de até 90 (noventa) dias.

Pardgrafo Segundo: A compensacéo serd em modelo cascata conforme o exemplo abaixo:
- Horas realizadas em Janeiro serdo apuras em Abril, calculadas na competéncia Abril, e pagas em 01/05.

- Horas realizadas em Fevereiro serdo apuras em Maio, calculadas na competéncia Maio, e pagas em
01/06.

- Horas realizadas em Marc¢o serdo apuras em Junho , calculadas na competéncia Junho, e pagas em
01/07.

Paragrafo Terceiro: A compensacao da jornada excedente desta clausula devera ser realizada dentro de
90 dias (noventa dias), contados ap6s a data em que a empresa fechar o ponto do més. Caso essa
compensacao ndo seja efetuada dentro do referido prazo, as horas extras deveréo ser quitadas na folha de
pagamento do més subsequente, acrescida de 50% do valor da hora normal.

Descanso Semanal

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - ESCOLHA DO DIA DE FOLGA

A empresa continuara assegurando a seus empregados o direito de escolha do dia que melhor atenda a
seus interesses para gozar a folga em substituicdo ao repouso remunerado trabalhado, ressalvados os
casos de escala de revezamento e plantdes, desde que negociado com sua lideranca.



Controle da Jornada

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - CONTROLE DE JORNADA DE TRABALHO/REGISTRO DE PONTO

Fica a empresa autorizada a adotar a portaria 373/2011 do Ministério do Trabalho.

Faltas

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - LIBERACAO PARA TRATAMENTO ODONTOLOGICO

A empresa mantera a liberagdo dos empregados para tratamento odontolégico, desde que conste esta
condicéo no atestado fornecido pelo odontélogo.

Férias e Licencas

Duracédo e Concesséo de Férias

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - FERIAS

A empresa assegurara que apos cada periodo aquisitivo o empregado podera sair em gozo de férias em
qualquer dia do més, desde que negociado e acordado com seu superior imediato.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - FRACIONAMENTO DAS FERIAS

Fica facultado ao empregado, inclusive ao que tenha idade superior a 50 (cinquenta) anos, o direito de
parcelar o periodo de gozo de férias, obedecidos 0s seguintes critérios:

a) Os periodos de parcelamento do gozo de férias ndo poderéo ser inferiores a dez dias.
b) O parcelamento ndo podera ser superior a 2 (dois) periodos.
¢) O Empregado podera converter 1/3 (um tergo) das férias a que tenha direito em abono pecuniario.

d) A gratificacdo de férias sera paga, integralmente, no primeiro periodo de gozo das férias.



e) A antecipacéo de 50% (cinquenta por cento) do décimo-terceiro salério, referente ao adiantamento da
12 parcela, serd paga conforme solicitacdo do empregado, no primeiro ou segundo periodo de gozo das
férias, desde que o empregado ainda ndo a tenha recebido referente ao ano em curso.

Paragrafo Unico: O segundo periodo de gozo das férias devera ocorrer antes do vencimento do periodo
concessivo.

Remuneracao de Férias

CLAUSULA VIGESIMA NONA - GRATIFICACAO DE FERIAS

As empresas concederao a todos os seus empregados, por ocasido das férias 66,67% (sessenta e seis
inteiros e sessenta e sete centésimos por cento) sobre a remuneracgao fixa mensal, ndo excedente de vinte
dias do salario, a titulo de abono de férias, e 33,33% (trinta e trés inteiros e trinta e trés centésimos por
cento) da remuneracao fixa mensal, a titulo de salario de férias, conforme artigo 7°, XVII, da Constituicdo
Federal, e artigo 144 da CLT, perfazendo 100% (cem por cento) da remuneracao.

Paragrafo Primeiro: Fica assegurado piso nunca inferior a R$ 1.310,95 (um mil, trezentos e dez reais, e
noventa e cinco centavos), caso a somatéria da gratificagédo de férias (66,67%) e do salério de férias
(33,33%) nao atinja esse valor.

Paragrafo Segundo: O piso sera corrigido sempre que houver reajuste geral e automatico de salarios e
observara, quando houver, o mesmo parcelamento descrito no paragrafo anterior.

Paragrafo Terceiro: Ficam entendidos como remuneracéo fixa mensal os valores correspondentes ao
salario-base e, se for o0 caso, gratificacdes fixas e média de horas extras.

Paragrafo Quarto: Nos casos de rescisdes contratuais serdo observados o0s seguintes critérios:

a) Sera paga de forma proporcional nos pedidos de demissao e na dispensa sem justa causa, qualquer
que seja o tempo de servico na empresa.

b) Nao sera paga nas demissdes por justa causa.

Salde e Seguranca do Trabalhador

Equipamentos de Protecéo Individual

CLAUSULA TRIGESIMA - ELIMINACAO DE RISCOS

A empresacontinuard se comprometendo a buscar a eliminagéo de riscos a saude através da utilizacéo de
medidas de protecédo coletiva, recorrendo a Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) apenas em casos
onde tais medidas se revelarem ineficazes e/ou insuficientes.



Relacbes Sindicais

Acesso do Sindicato ao Local de Trabalho

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - LIVRE TRANSITO SINDICATO

Fica mantido o livre transito de diretores do Sindicato nas dependéncias com acesso permitido ao publico
pela empresa, desde que comunicado com 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia e desde que néo haja
interrupcéo dos servicos.

Acesso a Informagdes da Empresa

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - INFORMAGCOES SOBRE A CIPA

A empresa continuara fornecendo ao SINTTEL,com relacdo a CIPA:
a) Data das eleicoes;

b) Empregados eleitos e indicados;

c¢) Calendario das reunides.

Paragrafo Unico: A empresa fornecera ainda, sempre que solicitado, relacido dos empregados admitidos,
demitidos e transferidos constando: nome data de admisséo, demissao, localidade e estabelecimento.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - INFORMACOES LEGAIS SOBRE SAUDE

A empresa fornecerd ao Sindicato, sempre que possivel, as informacdes a seguir descritas, sem
individualizar nomes de empregados ou fornecer dados que levem & sua individualizacéo:

a) Referentes a processos e ambientes de trabalho;
b) Estado geral de salde de seus empregados ou

¢) Relatério de acidentes de trabalho e doencas profissionais.

Outras disposicbes sobre relacdo entre sindicato e empresa

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - QUADRO DE AVISOS DO SINDICATO



A empresacontinuara permitindo a fixacdo de um quadro de avisos do sindicato em cada prédio da
empresa, em local por onde transitem os empregados e seja permitido acesso ao publico, no qual seréo
afixados avisos e materiais de interesse da categoria, sendo vedada a divulgacao de material politico-
partidario e com ofensas pessoais aos empregados ou aos dirigentes da empresa. Fica ajustado que o ndo
cumprimento desta clausula acarretara na imediata retirada das referidas matérias dos quadros de avisos.

DisposicOes Gerais

Descumprimento do Instrumento Coletivo

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - CUMPRIMENTO DO ACORDO

Surgindo divergéncias entre as partes na aplicacdo dos dispositivos constantes do presente Acordo
Coletivo, a parte que se julgar prejudicada comunicara a outra, por escrito, e solicitara reunido com seus
dirigentes e representantes legais, visando entendimentos e saneamento das pendéncias existentes.

Paragrafo Unico: Em caso de descumprimento inequivoco e comprovado de qualquer disposi¢do constante
do presente Acordo Coletivo, a parte infratora comprometer-se-a, prontamente, a regularizar a pendéncia,
sob pena de aplicagdo de multa mensal de 5%(cinco por cento) do piso salarial estabelecido neste acordo,
por infrac@o e por trabalhador, em favor deste ou da parte prejudicada, limitado a R$ 20.000,00 (vinte mil
reais).

JOAO CEZAR BARBOSA DE ASSIS
Presidente
SIND TRAB EMPRESA TELECOOPERAD MESAS TELEF EST CEARA

LUIZ CLAUDIO COELHO
Diretor
SIND TRAB EMPRESA TELECOOPERAD MESAS TELEF EST CEARA

LUIS ANTONIO ANDRADE LIMA
Diretor
ALGAR TELECOM S/A



ANA PAULA RODRIGUES MARQUES DE OLIVEIRA
Diretor
ALGAR TELECOM S/A
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