ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2020/2022

SIND TRAB EMPRESA TELECOOPERAD MESAS TELEF EST CEARA, CNPJ n. 07.341.316/0001-96,
neste ato representado (a) por seu Presidente, Sr (a). JOAO CEZAR BARBOSA DE ASSIS;

E

SEREDE - SERVICOS DE REDE S.A., CNPJ n. 08.596.854/0024-80, neste ato representado (a) por seu
Diretor, Sr (a). ALEXANDRE ABDALA MIRANDA e por seu Diretor, Sr (a). LUIZ HENRIQUE EUSTAQUIO
DE MIRANDA;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condi¢des de trabalho previstas
nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE
As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 01° de maio de 2020 a
30 de abril de 2022 e a data-base da categoria em 01° de maio.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no &mbito da(s) empresa(s) acordante(s), abrangera a(s)
categoria(s) Trabalhadores em empresas de telecomunica¢des e Operadores de Mesas Telefonicas
no PLANO da CNTC, com abrangéncia territorial em CE.

Saléarios, Reajustes e Pagamento
Piso Salarial

CLAUSULA TERCEIRA - PISOS SALARIAIS
O piso salarial, assim entendido como o0 menor salario pago na empresa, sera de R$ 1.096,63 (um mil, noventa
e seis reais e sessenta e trés centavos), em 1o de janeiro de 2021. Os outros pisos por func¢éo serédo conforme

tabela abaixo:

Piso em Piso em
CARGOS

01/02/2020 01/01/2021
CABISTA | R$ 1.126,89 R$ 1.149,43
CABISTAII R$ 1.316,25 R$ 1.342,58
CABISTA I R$ 1.505,92 R$ 1.536,04
INSTALADOR R$ 1.075,13 R$ 1.096,63
OFICIAL DE REDE R$ 1.075,13 R$ 1.096,63
OPDG R$ 1.118,64 R$ 1.141,01
TEC ADSL | R$ 1.370,04 R$ 1.397,44
TEC DADOS | R$ 1.807,74 R$ 1.843,89
TEC DADOS i R$ 2.203,22 R$ 2.247,28
TEC DADOS IlI R$ 2.685,22 R$ 2.738,92
TEC MULTIFUNCIONAL R$ 1.370,04 R$ 1.397,44

PARAGRAFO PRIMEIRO - Em janeiro/2021 sera concedido um aumento de R$ 10,00 (dez reais) p
empregados que recebem o piso salarial, caso seus salarios fiquem iguais ao salario minimo.
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PARAGRAFO SEGUNDO - N&o fazem jus ao piso previsto nesta clausula, os empregados do Programa
Menor Aprendiz bem como os estagiarios, por serem protegidos por leis especificas

Reajustes/Correcdes Salariais

CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

Os demais empregados que néo foram contemplados com o piso salarial ajustado na clausula anterior teréo
os salérios reajustados em 2,0% (dois por cento), a partir de 1° de janeiro de 2021, sobre os salarios
vigentes em 30/04/2020.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Est&o excluidos do reajuste previsto na presente clausula os cargos de
Diretores, Gerentes, Gestores de Area e Coordenadores, 0s quais estardo sujeitos ao reajuste conforme
politica interna da empresa.

PARAGRAFO SEGUNDO - N&o sera objeto de compensac&o todos e quaisquer reajustamentos
decorrentes de elevagéo de nivel, promocao, aumento real, transferéncia, equiparacdo salarial e término de
aprendizagem.

Pagamento de Salario — Formas e Prazos

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO SALARIAL
O pagamento dos salarios sera efetuado e disponibilizado até o quinto dia Gtil do més subsequente.

PARAGRAFO UNICO - Sendo o pagamento realizado por deposito em conta corrente do empregado, o
comprovante de depdsito sera a prova do cumprimento pela EMPRESA do disposto nesta clausula.

CLAUSULA SEXTA - COMPROVANTE DE PAGAMENTO

A empresa disponibilizara comprovantes de pagamento mensal, inclusive por meios eletrdnicos, devendo
ser entregues e/ou disponibilizados até a data do efetivo pagamento, contendo todas as verbas recebidas
pelo trabalhador no respectivo més, bem como os descontos efetuados, inclusive com os valores a serem
depositados na conta vinculada do trabalhador, a titulo de FGTS.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os comprovantes de que trata esta clausula poderdo ser entregues e/ou
disponibilizados ao empregado através dos servi¢os de autoatendimento da instituicao financeira pela qual
é feito o pagamento da folha salarial.

PARAGRAFO SEGUNDO - Cabera & empresa efetuar a revisdo dos célculos salariais sempre que houver
reclamacéo, por parte do empregado, de engano no pagamento. Em sendo a reclamacéo procedente,
empresa tera 72 (setenta e duas) horas para providenciar a regularizacdo do pagamento, sem que tal prazo
configure atraso no pagamento.

Gratificag@es, Adicionais, Auxilios e Outros
13° Salério

CLAUSULA SETIMA - ADIANTAMENTO DO 13° SALARIO

A empresa colocara a disposi¢éo dos trabalhadores formularios no qual os mesmos firmardo a opgao para
receber a antecipacdo da primeira parcela do 13° salario quando do retorno das férias. Nao havendo
manifestacéo por parte do trabalhador, a primeira parcela serd paga no dia 30 de novembro de cada ano.

Outros Adicionais %

CLAUSULA OITAVA - REMUNERACAO VARIAVEL



A empresa manterd o programa de pagamento por produtividade, de forma a estimular o desempenho do
empregado em atingir as metas estabelecidas.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O programa de remunerac&o variavel tera critérios estabelecidos e considerara
o volume de producéo e a qualidade do servi¢o alcancada pelo empregado, sempre estimulando o seu bom
desempenho em atingir as metas estabelecidas.

PARAGRAFO SEGUNDO - A empresa apresentara ao sindicato dos empregados o modelo de
remuneracdo variavel praticado e eventuais atualiza¢des dos critérios de apuracdo, mantendo-se aberta a
possibilidade do debate.

Participacdo nos Lucros e/ou Resultados

CLAUSULA NONA - PARTICIPACAO NOS LUCROS E RESULTADOS

A empresa se compromete a apresentar e discutir com o sindicato, em até 45 (quarenta e cinco) dias apos a
aprovacdo do ACT 2020/22 em assembleia dos trabalhadores, o Programa de Participa¢do nos Resultados
para os seus empregados, baseado no atingimento das metas definidas pelas empresas e excluidos os
executivos, que terdo programa especifico. Na oportunidade, serdo apresentadas ao sindicato as metas
operacionais, indicadores e respectivos pesos, visando a afericdo do valor e firmado acordo coletivo
especifico para o PPR, devendo o respectivo pagamento ser efetivado até 30/04/2021, caso as metas
estabelecidas sejam atingidas.

Auxilio Alimentacédo

CLAUSULA DECIMA - BENEFICIO ALIMENTAGAO

A empresa concedera aos seus empregados o Beneficio Alimentacao, cujo o fornecimento dar-se-a por dia
efetivo de trabalho. O valor do vale alimentacao/refeicdo serd de R$ 16,28 (dezesseis reais e vinte e oito
centavos), a partir de 1° de janeiro de 2021, para os empregados com jornada de trabalho de 44 (quarenta e
guatro) horas semanais, que serdo creditados no primeiro dia Gtil do més de consumo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O beneficio acima mencionado ndo tem natureza salarial, ndo se incorpora a
remuneracdo para quaisquer efeitos, ndo constitui base de incidéncia de contribuicdo previdenciaria ou do
FGTS, nem se configura como rendimento tributario do empregado, desde que a empresa esteja
regularmente inscrita no PAT (Programa de Alimentacao do Trabalhador).

PARAGRAFO SEGUNDO - Fica facultado & empresa o direito de creditar os valores a titulo de vale
refeicdo ou vale alimentacdo através da modalidade de cartdo eletrdnico.

PARAGRAFO TERCEIRO - Em caso de acidente de trabalho sera concedido o beneficio
alimentacao/refeicéo até os primeiros 30 (trinta) dias do ocorrido.

PARAGRAFO QUARTO - Para cumprir o disposto na legislagio do Programa de Alimentacdo do
Trabalhador, a empresa descontard dos empregados optantes deste beneficio o valor mensal de R$ 0,01
(um centavo de real).

PARAGRAFO QUINTO - Quando, por imperiosa necessidade de servico, o empregado tiver que trabalhar
extraordinariamente por 2 (duas) horas ap6s a jornada normal, a empresa fornecera um vale refeicao
adicional.

PARAGRAFO SEXTO - Caso o numero de dias efetivamente trabalhados seja diferente ao previsto, o
ajuste necessario, para mais ou para menos, sera realizado no més subsequente.

PARAGRAFO SETIMO - Quando a empresa necessitar de trabalho extraordinario em dias de repouso
semanal remunerado, esta fornecera alimentacao ou um ticket adicional. ,



PARAGRAFO OITAVO - O nimero de Vale Alimentacdo/Refeicdo ndo sera inferior a 22 por més, exceto
nos meses em que o trabalhador esteja em gozo de férias ou afastado por doenca, ou na percepc¢ao de
beneficio previdenciario, quando nédo recebera o beneficio previsto nesta clausula.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - COMPLEMENTACAO AUXILIO ALIMENTACAO

Quando do periodo de gozo de férias sera concedido, em vale alimentagdo, ao empregado que nao tenha
tido falta injustificada durante a apuragéo do periodo aquisitivo, uma importancia de R$ 126,00 (cento e
vinte e seis reais), a partir de 1o de janeiro de 2021. Para os empregados associados ao sindicato, o
referido valor sera de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais), a partir de 10 de janeiro de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VALE ALIMENTACAO/REFEICAO DE NATAL

A empresa, exclusivamente no més de dezembro de 2020, concedera aos seus empregados uma quantia
extra a titulo de vale alimentagéo, correspondente a 50% (cinquenta por cento) do valor que é distribuido
mensalmente. O referido crédito sera realizado através do cartdo eletrénico de alimentacao/refeicdo até o
dia 20/12/2020.

PARAGRAFO UNICO - O beneficio previsto nesta clausula ndo tem natureza salarial nem constitui base
previdenciéria, tributéria ou para efeitos do FGTS.

Auxilio Transporte

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - AUXILIO TRANSPORTE
A empresa fornecerd, nos limites legais, vale transporte a todo trabalhador que comprovadamente necessite
e utilize, devendo a solicitacdo ser efetuada através de formulario préprio.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Quando a empresa permitir que o empregado se desloque com o veiculo para a
residéncia ou no trajeto inverso ficara desobrigada de fornecer o vale-transporte previsto nesta clausula,
conforme disposto em lei.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso o empregado que dirige veiculo da empresa fique impossibilitado de
utiliza-lo no trajeto residéncia — trabalho — residéncia, a empresa fornecera o vale transporte
correspondente.

PARAGRAFO TERCEIRO - Nas localidades que ndo possuem servigo ou rede credenciada e nio ha
operadora de 6nibus, excepcionalmente sera fornecido vale transporte em dinheiro, sem que isso
represente violacao aos dispositivos legais nem integrem ou incorporem aos salarios, mantendo-se a
natureza indenizatéria do referido valor.

Auxilio Saude

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ASISTENCIA MEDICA

A empresa oferecerd plano de Assisténcia Médica a todos seus empregados, custeando 60,77% (sessenta
virgula setenta e sete por cento) do valor do plano oferecido e o empregado 39,23% (trinta e nove virgula
vinte e trés por cento).

PARAGRAFO UNICO - Fica pactuado que a empresa ndo procederé ao cancelamento do convénio médico
dos trabalhadores e dependentes, em caso de afastamento previdenciério.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ASSISTENCIA ODONTOLOGICA
A empresa oferecera plano de Assisténcia Odontolégica aos seus empregados e dependentes, sendo o,



valor custeado integralmente pelo empregado, ficando a empresa na responsabilidade de descontar em
folha de pagamento e repassar ao prestador definido, os valores descontados dos seus empregados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - CONVENIO COM FARMACIAS

A empresa assegurara aos seus empregados a aquisicdo de medicamentos através de convénios firmados
com farmacias, desde que apresentada receita médica, até o teto de R$ 300,00, sendo o valor custeado
100% pelo empregado através do desconto em folha de pagamento mensal, em trés parcelas e sem
correcao.

Auxilio Doenca/lnvalidez

CLAUSULA DECIMA SETIMA - COMPLEMENTAQAO DO AUXILIO DOENCA OU DO AUXILIO
ACIDENTE

A partir do 16° (décimo sexto) dia de licenga médica, a empresa complementara, sem natureza salarial, por
até mais 45 (quarenta e cinco) dias, o auxilio doenca/acidente pago pelo Instituto Nacional de Seguro Social
(INSS), até o limite da remuneracéo média liquida do empregado.

Auxilio Creche

CLAUSULA DECIMA OITAVA - AUXILIO CRECHE

De forma a cumprir o disposto no artigo 389, paragrafos 1° e 2°, da CLT e na portaria do Ministério do
Trabalho e Emprego de n°. 3.296/86, a empresa pagara as empregadas lactantes, do primeiro dia do quarto
més de vida até dois anos e seis meses completos do filho natural ou adotivo, passando o valor para R$
228,27 (duzentos e vinte e oito reais e vinte e sete centavos), a partir de janeiro de 2021, a titulo de auxilio
creche, sem natureza salarial para qualquer fim.

Seguro de Vida

CLAUSULA DECIMA NONA - SEGURO DE VIDA EM GRUPO

A empresa contratard, para todos os seus empregados, apolice de Seguro de Vida em Grupo, sem 6nus
para 0s mesmos, com as seguintes coberturas: indenizacao de R$ 30.000,00 (trinta mil reais) por morte
natural; indenizacdo de R$ 60.000,00 (sessenta mil reais) por morte acidental; e indenizacdo de zero a R$
30.000,00 (trinta mil reais) por invalidez parcial ou total.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Na hipotese de falecimento do empregado, a empresa concedera uma ajuda
de custo limitada a R$ 3.000,00 (trés mil reais), através da apolice de seguro de vida, desde que
devidamente comprovadas através de nota fiscal, com a finalidade de contribuir com a despesa de seu
funeral.

PARAGRAFO SEGUNDO - Como forma de garantir o cumprimento desta clausula, a empresa enviaré
copia da apdlice do seguro de vida em grupo ao sindicato.

Outros Auxilios

CLAUSULA VIGESIMA - AUXILIO PARA FILHOS ESPECIAIS

O empregado que tenha filho portador de necessidades especiais, devidamente comprovado, fara jus a um
auxilio mensal a partir de janeiro de 2021, ao valor de R$ 228,27 (duzentos e vinte e oito reais e vinte e sete
centavos), por filho nessa condicéo, para que possa ajudar nos tratamentos especializados, ndo tendo
natureza salarial e ndo integrando a remuneracao do empregado, para nenhum efeito, valor ou forma,
inclusive tributério e previdenciario. Neste caso, o0 empregado devera preencher formulério especifico,

fornecido pela empresa }



PARAGRAFO UNICO - O beneficio estabelecido nesta clausula ndo sera cumulativo com o beneficio do
auxilio creche.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - INDENIZACAO PELA UTILIZACAO DE VEICULOS

Se houver interesse das partes, podera o empregado e a empresa firmar contrato de locacdo especifico de
veiculo e/ou notebook do trabalhador para o desempenho de suas atribui¢cdes funcionais. O contrato definira
preco, prazos, direitos e obrigagdes das partes.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor da indenizacéo pela utilizacéo do veiculo destina-se a fazer face a
depreciacdo, manutencéo, taxas, impostos incidentes sobre o veiculo, tais como IPVA, licenciamento,
DPVAT e qualquer outra parcela decorrente do direito de propriedade.

PARAGRAFO SEGUNDO - Pactuam as partes acordantes que o veiculo cedido pela empresa, alugados
diretamente dos empregados ou de terceiros, para uso das atividades destes, ndo sédo considerados
prestagao in natura para os efeitos do art. 458 da CLT, ndo se incorporando ou refletindo, para qualquer fim,
aos salérios e as remunerac¢des dos empregados.

PARAGRAFO TERCEIRO - Em caso de acidente de trabalho, sera assegurado o pagamento da locacio de
veiculo para o primeiro més de afastamento, no caso deste ocorrer por periodo igual ou superior a 30
(trinta) dias.

PARAGRAFO QUARTO - A empresa fara seguro acidente contra terceiros dos veiculos locados dos
empregados.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - TELETRABALHO
A Empresa podera implantar o programa de TELETRABALHO (Home Office), sendo
observado os termos do regulamento interno.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O programa sera de adeséo voluntaria e facultativa para os cargos
elegiveis, cabendo ao empregado solicitar a qualquer tempo e a empresa a deciséo pela
aprovacao ou ndo do requerimento.

PARAGRAFO SEGUNDO - As regras e condicdes relativo programa, bem como aos ferramentais
necessarios para o trabalho, serdo acordadas por contrato de trabalho ou aditivo ao contrato
de trabalho, sendo aplicaveis as disposi¢cdes do Capitulo II-A da CLT.

PARAGRAFO TERCEIRO - A empresa se compromete a apresentar e discutir com o sindicato o
regulamento interno, referente ao tema.

Contrato de Trabalho — Admissao, Demissao, Modalidades
Normas para Admissao/Contratacao

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - TESTE ADMISSIONAL
A realizacdo de teste admissional praticos operacionais ndo podera ultrapassar 5 (cinco) dias.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - ADMISSAO APOS A DATA BASE
Aos trabalhadores admitidos durante a vigéncia do presente instrumento coletivo serd assegurado o salario
do cargo

Desligamento/Demisséo
CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - HOMOLOGACAO DE RESCISAO

A empresa submetera ao sindicato as homologacdes das rescisfes de contrato de trabalho dos
empregados que tenham mais de 12 (doze) meses de contrato de trabalho. A homologacao sé sera

¥



realizada mediante apresenta¢éo do extrato atualizado do FGTS, devendo a Empresa, cumprir 0s prazos
legais.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Quando a empresa comparecer ao sindicato para este realizar a assisténcia a
empregados, nas situacdes e termos previstos na CLT, fica o sindicato obrigado a fornecer uma declaracdo
do seu comparecimento, ainda que nao realizada a homologacéo.

PARAGRAFO SEGUNDO - Enquanto o sindicato ndo mantiver delegacias em outras localidades do Estado
e, sendo a homologacgéao procedida nessas localidades, a empresa podera solicitar a assisténcia da
SRTE/MTE ou dos 6rgéos judiciais previstos em lei.

PARAGRAFO TERCEIRO - A empresa agendaré com 48 horas de antecedéncia, junto ao sindicato, a data
e horario da assisténcia as rescisées de contrato de trabalho e comunicardo, por escrito, ao empregado,
que por este motivo dara expresso recibo, a data, horério e local em que sera levada a efeito a
homologacéo da resciséo.

PARAGRAFO QUARTO -N&o comparecendo o empregado na data da homologacdo, a EMPRESA dara
conhecimento do fato ao SINDICATO, mediante comprovacéo da prévia comunicagéo, o que a desobrigara
do pagamento das multas previstas em Lei e neste ACT.

Aviso Prévio

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - AVISO PREVIO
Nos casos de rescisdo de contrato de trabalho, sem justa causa, por parte do empregador, 0 aviso prévio
sera comunicado pela empresa por escrito e contra recibo esclarecendo se seré trabalhado ou nao.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A reducéo de duas horas diarias, prevista no Artigo 488 da CLT, sera utilizada
no inicio ou no fim da jornada de trabalho, mediante opcao exercida no ato do recebimento do aviso. Da
mesma forma, alternativamente, o trabalhador podera optar por 7 (sete) dias corridos durante o periodo.

PARAGRAFO SEGUNDO - Ao trabalhador que, no curso do aviso trabalhado, solicitar ao empregador, por
escrito, e fizer prova de recoloca¢do no mercado de trabalho, ficam garantidos o seu imediato desligamento
da empresa e a anotacao da respectiva baixa na CTPS. Neste caso, a empresa esta obrigada, em relacéo a
essa parcela, a pagar apenas os dias efetivamente trabalhados.

M&o-de-Obra Temporaria/Terceirizacao

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - MAO DE OBRA TEMPORARIA/TERCEIRIZAGCAO
A empresa abrangida por este instrumento, quando contratarem terceiros para execucao de seus Servigos
na area de telecomunicacdes, ndo admitirdo o uso de cooperativas.

Relacbes de Trabalho — Condi¢cdes de Trabalho, Normas de Pessoal e Estabilidades
Qualificacdo/Formacao Profissional

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - QUALIFICACAO PROFISSIONAL
A empresa se compromete a buscar convénio com instituicdo de ensino para a qualificacdo profissional de
seus empregados, para que 0s mesmos sejam certificados em curso técnico.

Ferramentas e Equipamentos de Trabalho

CLAUSULA VIGESIMA NONA - KIT FERRAMENTAL/VEICULOS/EQUIPAMENTOS/MAQUINARIOS
O empregado sera responsavel pelo zelo, correta aplicacdo e utilizacédo das ferramentas, equipamentos,

¥



maquinarios e veiculos, realizando a assinatura do termo de responsabilidade perante a empresa no
momento de sua admissédo ou quando da retirada do almoxarifado.

Assédio Moral

CLAUSULA TRIGESIMA - ASSEDIO MORAL/ASSEDIO SEXUAL
A empresa informara aos seus trabalhadores que nédo serd admitida nenhuma pratica de assédio moral e/ou
assédio sexual.

Estabilidade Mae

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - DIREITOS DAS EMPREGADAS GESTANTES
A empresa se compromete a dar garantia de emprego as empregadas gestantes, desde a confirmacao da
gravidez até que a crianca complete 8 (0ito) meses de vida. Esta garantia estende- se as mées adotivas.

PARAGRAFO UNICO - Para os casos de adocao, a licenca sera considerada a partir da data da efetivacio
da guarda da crianca, sendo necessério a apresentacédo da nova certiddo de nascimento ou o termo de
guarda pela adotante junto ao RH da empresa.

Outras normas referentes a condi¢des para o exercicio do trabalho

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - FORNECIMENTO DE COMBUSTIVEL

A empresas garantira o fornecimento de combustivel para que os empregados possam desenvolver suas
atividades laborais, limitando-se essa garantia apenas aos compromissos profissionais exigidos pela
mesma, acrescida da quilometragem dispendida entre a residéncia do empregado e seu local de trabalho e
vice-versa.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O abastecimento do veiculo seré feito de acordo com a quilometragem rodada,
sendo que a medicao podera ser acompanhada pelo sindicato.

PARAGRAFO SEGUNDO - Nas localidades em que n&o haja posto de combustivel credenciado para
recebimento do cartdo de abastecimento disponibilizado pela empresa, fica autorizado o pagamento em
espécie sem que com isso seja dada natureza salarial a referida verba, ndo integrando, portanto, ao salario
do empregado.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - ACIDENTES E MULTAS DE TRANSITO

Os empregados so poderéo ser responsabilizados pelo cometimento de infragBes de transito ou por danos e
avarias causados aos veiculos da empresa e/ou de terceiros quando, comprovadamente houver atos de
negligéncia, impericia ou imprudéncia, sendo assegurado o direito de defesa com o acompanhamento do
sindicato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Fica a empresa responsavel pela regularizacdo das condicdes de trafego e
transito dos veiculos que portem a logomarca da empresa, quando necessario em funcao do trabalho a
desenvolver.

PARAGRAFO SEGUNDO - A empresa prestara assisténcia juridica nas esferas policial, criminal e civel ao
empregado que, conduzindo veiculo a servico da empresa, se envolver em acidente ou ocorréncia de
transito, exceto quando evidenciado negligéncia, imprudéncia ou impericia por parte do colaborador
condutor.

PARAGRAFO TERCEIRO — A empresa compromete se a fazer um seguro que garantira a cobertura por

acidente de terceiros.



Outras normas de pessoal

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - VIAGENS A SERVICO

Nos casos de viagem a servico, a empresa arcara com as despesas necessarias, (hospedagem, café da
manh&, almoco, jantar e transporte), devendo o valor ser antecipado. Apds realizacdo das despesas devera
haver a prestacdo de contas pelo trabalhador, de acordo com as normas e procedimentos internos.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - FORNECIMENTO DE DOCUMENTOS PREVIDENCIARIOS

A empresa obriga- se a fornecer todos 0os documentos necessarios a obtencéo de beneficios
previdenciarios, quando por solicitacdo do empregado, na vigéncia do contrato de trabalho, em 72 (setenta
e duas) horas e o Perfil Profissiogréafico Previdenciario, nos casos exigidos pelo INSS, no ato da
homologacéo da resciséo.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - RECIBO DE DOCUMENTACAO
Ficam as partes obrigadas a fornecer recibo dos documentos entregues ou devolvidos, discriminando o0s
documentos recebidos e as datas de recebimento e de devolucao.

Férias e Licencas

Duracédo e Concesséo de Férias

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - FERIAS

O inicio das férias do empregado nao podera coincidir com dias ja compensados, feriados ou dias de
repouso remunerado, sendo concedido preferencialmente no primeiro dia Gtil da semana, bem como devera
ser respeitada toda a legislacédo existente sobre o assunto.

PARAGRAFO UNICO - Podero ser compensadas, por acréscimo nos dias de férias, as horas
extraordinarias ainda néo pagas ao empregado.

Salde e Seguranca do Trabalhador
Equipamentos de Protecéo Individual

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL
A empresa fornecera, sem 6nus para 0s seus empregados, 0s equipamentos de protecao individuais
necessarios ao desempenho das atividades de trabalho, conforme a legislagdo em vigor.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os equipamentos de protec&o individual deverdo possuir Certificado de
Aprovacao (CA) expedido pelo Ministério do Trabalho e Emprego, conforme Norma Regulamentadora n° 6.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os empregados obrigam-se a utilizar corretamente o equipamento de protecéo
individual, sob pena de incorrer em falta grave, ficando sujeitos a aplicacdo de medidas disciplinares pela
empresa, e, no momento da troca ou no desligamento da empresa, a devolver os EPl em seu poder, em
gualquer estado de conservacao.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os empregados se obrigam & correta utilizagdo, manutencéo e limpeza
adequadas dos equipamentos, ferramentas, materiais de trabalho e veiculos que receberem

Uniforme

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - UNIFORMES

Quando o trabalho exigir o uso de uniforme para os seus empregados, a empresa fornecera gratuitamente a
cada empregado os conjuntos necessarios (calca, camisa e sapato ou bota). Em caso de desgaste que
comprometa a apresentacdo do empregado e da empresa, esta fornecera pega adicional.



PARAGRAFO PRIMEIRO - O beneficio concedido aos empregados nesta clausula nédo tera natureza
salarial.

PARAGRAFO SEGUNDO - A empresa tera o prazo de 30 (trinta) dias para o fornecimento dos primeiros
conjuntos de uniforme, a partir do registro do empregado.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os uniformes que contenham a logomarca da empresa devem ser devolvidos,
em qualquer estado, por ocasido da troca ou no desligamento do empregado.

PARAGRAFO QUARTO - Os empregados se obrigam ao uso devido dos uniformes.

Periculosidade

CLAUSULA QUADRAGESIMA - SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

A empresa compromete-se a cumprir o disposto nas Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e
Emprego e nas demais disposi¢cdes legais e previdenciarias sobre os assuntos pertinentes a insalubridade e
periculosidade, tomando todas as providéncias para eliminar as causas ensejadoras dos fatos, tudo
conforme a legislacéo vigente, notadamente as Normas Regulamentadoras n° 15 e 16.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O adicional de periculosidade é de 30% (trinta por cento), conforme estabelece
a CLT, em seu artigo 193, ficando assegurado o pagamento do referido adicional aos empregados que
ocupem os cargos de Instalador de LA, Cabista, Oficial de Rede e Técnico Multifuncional (que executam
atividades conjuntas de LA/DTH/ADSL).

PARAGRAFO SEGUNDO - Em conformidade com a Lei 12.997/2014 e Portaria n. 1565/2014, os
colaboradores que exergcam suas atividades com o uso de motocicletas agregadas/locadas, fazem jus ao
adicional de periculosidade equivalente a 30% (trinta por cento), incidente sobre o salario base, sem os
acréscimos resultantes de gratificacdes, prémios ou participa¢éo nos lucros da empresa.

CIPA — composicdo, eleicdo, atribuicbes, garantias aos cipeiros

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - CIPA

A empresa observara com rigor a Norma Regulamentadora n2 5 do Ministério do Trabalho e Emprego
concernente a eleicdo e funcionamento da CIPA (Comissao Interna de Prevencédo de Acidentes), dando
publicidade a todos os seus atos, através de quadro de avisos existentes na empresa.

PARAGRAFO UNICO — A empresa concorda com a participacdo do sindicato no treinamento de novos
membros da CIPA, com carga horaria total de 24 (vinte e quatro) horas, sendo que, deste total, 4 (quatro)
horas serdo utilizadas pelo sindicato.

Exames Médicos

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - EXAMES MEDICOS

A empresa realizar4 exames médicos nos empregados abrangidos pela presente contratacdo Coletivo, na
forma prevista na Norma Regulamentadora n° 7 do Ministério do Trabalho e Emprego, fornecendo copia dos
exames aos empregados, sempre que solicitado

Aceitacdo de Atestados Médicos

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - ATESTAOS MEDICOS

A empresa obriga-se a aceitar os atestados médicos justificativos de auséncia ao trabalho, emitidos pelos
convénios médicos mantidos por ela ou por 6rgaos habilitados para tal, seguindo- se a legislacao existente
sobre prioridades e forma de apresentagdo dos atestados. %



Acompanhamento de Acidentado e/ou Portador de Doenca Profissional

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - ASSISTENCIA AO ACIDENTADO

Em caso de acidentes, o empregado sera encaminhado a rede hospitalar credenciada, caso seja
participante do plano de saude da empresa, ou para a rede hospitalar publica, em ndo sendo participante do
plano.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A empresa comunicara imediatamente a familia do acidentado, no endereco
fornecido na ficha funcional, quando o mesmo for levado do local do acidente para o hospital, fornecendo o
nome e o endereco do hospital onde se encontra o empregado.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso o acidentado nao fique hospitalizado, a empresa fornecera conducéo até
a sua residéncia, sempre que este assim 0 necessite ou solicite.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - COMUNICACAO DE ACIENTE DE TRABALHO
Os acidentes de trabalho deverao ser comunicados ao sindicato pela empresa, mediante encaminhamento
da copia da Comunicacao de Acidentes de Trabalhos - CAT, no prazo estabelecido em Lei.

Relagbes Sindicais
Acesso do Sindicato ao Local de Trabalho

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - ACESSO A EMPRESA

A diretoria do sindicato terd acesso as dependéncias da empresa, mediante autorizacédo da area de
Recursos Humanos, durante os periodos de repouso e alimentacdo, com excecao das partes reservadas,
fora do expediente de trabalho e sem prejuizo das atividades empresariais, com a finalidade de tratar de
assunto de interesse de sua categoria.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A empresa disponibilizara espaco para a realizacio de assembleias do
sindicato com os empregados da empresa, desde que haja negociagéo sobre o fato e com antecedéncia
minima de 48 (quarenta e oito) horas.

PARAGRAFO SEGUNDO - A empresa, quando solicitada por escrito, analisara a possibilidade de ceder,
em dia e hora previamente fixados, autorizacdo para que o sindicato possa, duas vezes por ano, fazer sua
campanha de sindicalizagdo junto aos trabalhadores, vedada a propaganda politico partidaria.

Representante Sindical

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - DELEGADO SINDICAL
A empresa garantira estabilidade a 1 (um) empregado Delegado Sindical, durante a vigéncia do presente
Acordo Coletivo de Trabalho

Liberacdo de Empregados para Atividades Sindicais

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - LIBERACAO PARA ATIVIDADES SINDICAIS

O empregado, dirigente sindical ou néo, indicado pelo sindicato, sera liberado pela empresa para participar
de cursos, simpoésios, plenéarias, seminarios, assembleias e congressos, mediante solicitagcao prévia, em
comum acordo com a empresa, hdo podendo exceder os periodos de afastamentos de todos os
empregados a 15 (quinze) dias Gteis por ano ou 120 (cento e vinte) horas/ano totais, sem 6nus para a
empresa.

Garantias a Diretores Sindicais

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - DIRIGENTE SINDICAL
A empresa se compromete a liberar, enquanto perdurar este acordo coletivo de trabalho, 1(um) empregado,

eleito para o cargo de dirigente sindical.



PARAGRAFO UNICO - A liberag&o de que trata esta clausula se dara sem énus para o SINTTEL/CE, sem
prejuizo dos salérios e demais vantagens.

ContribuicOes Sindicais

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - MENSALIDADE SINDICAL

A empresa descontara de seus empregados sindicalizados a mensalidade sindical, valor esse que devera
ser repassado ao sindicato até o 5° (quinto) dia util apds a data do desconto, devendo o sindicato fornecer a
empresa a autorizacéo de descontos dos associados, em tempo habil para processar o desconto.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A empresa encaminhara mensalmente ao sindicato, junto com o repasse dos
valores, a relacdo dos empregados descontados e o valor do desconto, por meio magnético ou eletrdnico,
para conferéncia desses valores pelo sindicato

PARAGRAFO SEGUNDO - Se, por qualquer motivo, no for efetuado o desconto na folha de pagamento
do empregado sindicalizado, a empresa devera comunicar, por escrito, ao sindicato os motivos ensejadores
de tal fato.

Outras disposi¢cdes sobre relacédo entre sindicato e empresa

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - INFORMATIVO DO SINDICATO

A empresa permitira a afixacdo no quadro de avisos, em locais acessiveis aos trabalhadores, de matéria de
interesse da categoria, sendo vedada a divulgagéo de material politico-partidario ou ofensivo a quem quer
que seja.

Disposicbes Gerais
Regras para a Negociacéo

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - INICIO DAS NEGOCIACOES

Fica acordado que 30 (trinta) dias antes do término da vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho, as
partes se obrigam a iniciar entendimentos para formalizacdo das negocia¢des tendo em vista a renovagéo
do mesmo, prorrogando- se a sua vigéncia até que seja encontrada nova solucgéo.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - FORO
As controvérsias resultantes da aplicacdo das normas deste Acordo Coletivo de Trabalho serdo dirimidas
pela Justica do Trabalho de Fortaleza/CE.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - REVISAO DAS CLAUSULAS ECONOMICAS
Ao fim do primeiro ano de vigéncia do presente acordo, as partes negociarao as condi¢des para revisao das
clausulas com contetdo econémico.

Mecanismos de Solucéo de Conflitos

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - MANUTENCAO DAS CONDICOES MAIS BENEFICAS

A empresa mantera as condi¢cdes mais benéficas atualmente existentes e aplicadas no acordo coletivo do
Estado de Cear4, inclusive no que tange aos beneficios praticados, devendo ser reajustado salarios e
beneficios nos percentuais pactuado no corpo deste instrumento coletivo.

Aplicagéo do Instrumento Coletivo
CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - DEPOSITO E REGISTRO

Para que produza os efeitos legais e se torne obrigatoria, para as categorias econémicas e de trabalhadores
por ela abrangida, as partes depositardo copia do presente Acordo Coletivo de Trabalho na



Superintendéncia Regional do Ministério do Trabalho e Emprego, nos termos do Artigo 614, da
Consolidacao das Leis do Trabalho, para fins de registro e arquivo.

Descumprimento do Instrumento Coletivo

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA - MULTA POR DESCUMPRIMENTO
Em caso de descumprimento do presente Acordo Coletivo de Trabalho, as partes signatérias negociarao a
solucéo antes de adotarem qualquer procedimento.

PARAGRAFO UNICO - Em caso de ndo se chegar a acordo, fica estabelecido o valor Ginico de um piso
salarial, independentemente do ndmero de funciondarios eventualmente atingidos, como multa por
descumprimento de cada clausula do Acordo Coletivo de Trabalho, reversivel a parte prejudicada.
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