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SIND TRAB EMPRESA TELECOOPERAD MESAS TELEF EST CEARA, CNPJ n. 07.341.316/0001-96,
neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). JOAO CEZAR BARBOSA DE ASSIS;

E

TELEFONICA BRASIL S.A., CNPJ n. 02.558.157/0001-62, neste ato representado(a) por seu Vice -
Presidente, Sr(a). NIVA CELMA RODRIGUES RIBEIRO e por seu Diretor, Sr(a). BRENO RODRIGO
PACHECO DE OLIVEIRA e por seu Diretor, Sr(a). LUIZ CLAUDIO RANGEL XAVIER;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condi¢des de trabalho previstas
nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 01° de setembro de 2020
a 31 de agosto de 2022 e a data-base da categoria em 01° de setembro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no &mbito da(s) empresa(s) acordante(s), abrangera a(s)

categoria(s) trabalhadores em empresas de telecomunicagoes e operadores de mesas telefonicas no
plano da CNTC, com abrangencia territorial em CE, com abrangéncia territorial em CE.

Salarios, Reajustes e Pagamento

Piso Salarial

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

— O piso salarial sera determinado conforme a atividade desempenhada pelo empregado, conforme descrito
abaixo:

a. A partir de 1° de setembro de 2020, para os empregados da EMPRESA lotados nas areas Administrativas
0 piso salarial sera de R$ 1.359,72 (um mil, trezentos e cinquenta e nove reais e setenta e dois centavos);

b. A partir de 1° de setembro de 2020, para os empregados da EMPRESA lotados nas Lojas Proprias, com
jornada mensal de 220 horas o piso salarial sera de R$ 1.338,54 (um mil, trezentos e trinta e oito reais e
cinquenta e quatro centavos) e para os empregados com jornada mensal de 180 horas o piso salarial sera
R$ 1.064,38 (um mil, sessenta e quatro reais e trinta e oito centavos);



c. A partir de 1° de setembro de 2020, para os empregados da EMPRESA lotados nas areas de
Atendimento, com jornada mensal de 180 horas, o piso salarial serd de R$ 1.034,85 (um mil e trinta e quatro
reais e oitenta e cinco centavos);

d. A partir de 1° de setembro de 2020, para os empregados da EMPRESA lotados na area de Campo, o
piso salarial sera de R$ 1.134,97 (um mil, cento e trinta e quatro reais e noventa e sete centavos).

Paragrafo Primeiro: A EMPRESA se compromete a reajustar, automaticamente, o valor do piso, caso o
salario minimo que vier a ser fixado pelo Governo Federal superar o valor estipulado nos itens acima.

Paragrafo Segundo: Os valores de piso salarial supracitados seréo corrigidos pela EMPRESA a partir de 01
de Setembro de 2021 com percentual integral do INPC — Indice Nacional de Precos ao Consumidor (IBGE)
acumulado pelo periodo de 01/09/2020 a 31/08/2021.

Reajustes/Correcdes Salariais

CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

- Os empregados da EMPRESA, ativos em 31 de agosto de 2021, terdo seus salarios reajustados em 1° de
setembro de 2021 com percentual integral do INPC — Indice Nacional de Precos ao Consumidor (IBGE)
acumulado pelo periodo de 01/09/2020 a 31/08/2021.

Paragrafo Primeiro: N&o ser&o objetos de compensacao todos e quaisquer reajustes decorrentes de
elevacdo de nivel, promoc¢&o, aumento real, transferéncia, equiparacao salarial e término de aprendizagem.

Paragrafo Segundo: Esta clausula néo se aplica aos Administradores Estatutarios, e os Executivos, assim
entendidos os que ocupam os cargos de Diretor, Gerente e Especialista na estrutura da EMPRESA, 0s
guais receberao seus reajustes conforme politica interna da EMPRESA.

Paragrafo Terceiro: Fica assegurado ao empregado admitido para a funcéo de outro, dispensado sem justa
causa, o percebimento de saléario igual ao de menor valor da faixa salarial respectiva.

Paragrafo Quarto: Os trabalhadores cujo aviso prévio projetado termine em 01 de setembro de 2020, bem
como aqueles contratados até 31 de agosto de 2020 e que venham a ser desligados a partir de 01 de
setembro de 2020 e que ndo tenham recebido o abono indenizatério previsto na clausula 192, teréo seus
salarios reajustados no més do desligamento em 2,94% (dois virgula noventa e quatro porcento) e caso ja
tenham sido quitadas as verbas rescisorias, as diferencas seréo processadas em rescisdo complementar.

Paragrafo Quinto: Os trabalhadores que forem desligados apds o recebimento do abono indenizatério
previsto na clausula 192, ndo receberao o reajuste de 2,94% (dois virgula noventa e quatro porcento).

Paragrafo Sexto: Os trabalhadores desligados até 31 de agosto de 2021, cujo aviso prévio projetado
termine em 01 de setembro de 2021, terdo seus salarios reajustados no més do desligamento com
percentual integral do INPC — indice Nacional de Precos ao Consumidor (IBGE) acumulado pelo periodo de
01/09/2020 & 31/08/2021 e caso ja tenham sido quitadas as verbas rescisoérias, antes da divulgacao do
indice acumulado, as diferencas serdo processadas em rescisdo complementar.

Pagamento de Salario — Formas e Prazos

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO SALARIAL



A EMPRESA procedera ao pagamento dos salarios no 1° dia Gtil do més subseqiente ao da efetiva
prestacdo de servicos.

Paragrafo Primeiro - Os pagamentos/descontos, vinculados a salarios, que ndo compuserem a folha de
pagamento nos seus meses de competéncia, serdo efetuados com base no salério vigente no més de seu
efetivo acerto.

Paragrafo Segundo - A EMPRESA continuard a incluir a média de horas extras prestadas, sobreaviso,
adicional noturno, adicional de insalubridade e de periculosidade, na remuneracao do 13°. salario, das
férias, e no descanso semanal remunerado.

Descontos Salariais

CLAUSULA SEXTA - DESCONTOS EM FOLHA DE PAGAMENTO

- Ficam a EMPRESA autorizada a proceder os descontos em folha de pagamento e em rescisdo contratual
de adiantamentos salariais, seguros de vida, beneficios concedidos, despesas médicas e odontoldgicas,
empréstimos firmados com a EMPRESA, e outros descontos limitados ao previsto em lei, assim como os
prejuizos causados ao patriménio da EMPRESA por negligéncia, imprudéncia ou impericia do empregado.

Paragrafo Unico: A EMPRESA compromete-se a efetuar os descontos, em folha de pagamento, dos débitos
contraidos pelos aposentados oriundos da VIVO 1 junto a Associacdo Beneficente dos Empregados em
Telecomunicacdes - ABET. Fica justo e acertado que sé serdo beneficiarios do disposto neste paragrafo, os
aposentados que, por for¢a de contratos individuais, tém suas aposentadorias complementadas pela
TELESP (Sucedida pela Telefonica Brasil S.A.).

GratificagOes, Adicionais, Auxilios e Outros

13° Salério

CLAUSULA SETIMA - ADIANTAMENTO DA 12 PARCELA DO 13° SALARIO

O pagamento da primeira parcela do 13° salario, equivalente a 50% do salario nominal, ocorrera no més de
fevereiro para os empregados lotados nas areas administrativas e nas lojas proprias. Os empregados que
sairem de férias em janeiro poderdo recebé-lo neste més, mediante solicitagdo no recibo de férias.

Paragrafo Primeiro: Para os empegados lotados nas atividades de campo e nas atividades de atendimento,
a antecipacao se dara por ocasiao das férias, mediante a solicitagdo do empregado.

Paragrafo Segundo: Esta clausula ndo se aplica no ano de admissédo do empregado, quando entéo o
pagamento da primeira parcela ocorrerd até o dia 30 de hovembro.



Paragrafo Terceiro: O pagamento da 22 parcela do 13° salario ocorrera até o dia 20 de dezembro de cada
ano, momento em que eventuais diferencas salariais, como, por exemplo, as resultantes deste acordo
coletivo de trabalho serdo processadas.

Outras Gratificagdes

CLAUSULA OITAVA - VANTAGEM PESSOAL

- O valor da verba "Vantagem Pessoal", sera reajustado sempre e apenas quando houver reajuste geral de
salérios por forca de lei, convencéo coletiva, acordo coletivo ou sentenca normativa, na mesma ocasiao e
percentual destes reajustes salariais.

Paragrafo Unico: A verba "Vantagem Pessoal" integrara a base de célculo do 13° salério, férias, horas
extras, FGTS, adicionais salariais legais e verbas rescisorias.

CLAUSULA NONA - SOBREPOSICAO DE VANTAGENS

- A promulgacéo da legislacéo ordinaria e/ou complementar regulamentadora dos preceitos constitucionais,
substituira, quando aplicavel, direitos e deveres previstos neste Acordo, ressalvando-se sempre as
condi¢Bes mais favoraveis aos empregados, vedada em qualquer hipétese a acumulacéo.

CLAUSULA DECIMA - QUEBRA DE CAIXA

- Fica assegurado aos empregados que efetivamente exer¢cam as funcdes de caixa por um periodo superior
a 5 (cinco) dias no més, independente da nomenclatura do cargo, em qualquer dos estabelecimentos da
EMPRESA, o pagamento de uma parcela mensal, a titulo de "quebra de caixa", a partir de 01 de setembro
de 2020 no valor de R$ 65,53 (sessenta e cinco reais e cinquenta e trés centavos), sem considerar
quaisquer adicionais ou vantagens outras, pessoais ou nao.

Paragrafo Primeiro: O recebimento dessa vantagem nao retira do empregado exercente da funcdo de caixa,
a responsabilidade pela exatidao da prestacéo de contas inerente & funcdo exercida.

Paragrafo Segundo: O pagamento desta parcela dar-se-a tdo somente enquanto o empregado desenvolve a
funcédo de caixa, ndo a merecendo quando deixar essa atividade, sendo que essa supresséo nao é
considerada alteracéo prejudicial ao contrato de trabalho, seja pela natureza da parcela, seja pelo fato de
gue a mesma nao tem aplicabilidade no exercicio de outra atividade.

Paragrafo Terceiro: O valor da quebra de caixa supracitado sera corrigido pela EMPRESA a partir de 01 de
Setembro de 2021 com percentual integral do INPC — Indice Nacional de Precos ao Consumidor (IBGE)
acumulado pelo periodo de 01/09/2020 a 31/08/2021.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GRATIFICACAO DE NATAL EM AUXILIO DOENCA



- O empregado nao sofrera prejuizo com relagéo ao pagamento de seu décimo terceiro salario, caso venha
a ficar afastado, em auxilio doenca, por periodo de até 180 dias, cabendo a EMPRESA complementarem a
diferenca entre os valores pagos ao empregado, a tal titulo, pelo INSS e Previdéncia Privada, de forma que
Ihe assegure o recebimento de valor igual a respectiva remuneracao fixa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - REEMBOLSO POR DIRIGIR VEICULO PROPRIO

- Os empregados autorizados a utilizar veiculos proprios a servico da EMPRESA terdo direito a receber
reembolso das despesas, no valor de R$ 1,14 (um real e quatorze centavos) por quildmetro rodado, a partir
de 01 de setembro de 2020.

Paragrafo Primeiro: O valor previsto no caput desta clausula corresponde ao reembolso das despesas com
combustiveis, manutenc¢do do veiculo, desgaste de pneus, lubrificantes, seguro para utilizagdo do veiculo
para fins profissionais, depreciacdo do veiculo etc. O valor do beneficio seré revisado semestralmente
considerando a variagdo de valores destes itens. Tomando como base o valor previsto no caput desta
clausula.

Paragrafo Segundo: Os critérios para a utilizacédo do veiculo, bem como para comprovacao dos quildmetros
rodados e pagamento, serdo definidos pela EMPRESA através de Regulamento Interno.

Paragrafo Terceiro: Os valores de que trata esta clausula, séo de carater indenizatério e de natureza nao
salarial, ndo integrando a remunerac¢do do empregado para qualquer fim.

Paragrafo Quarto: O valor de reembolso por dirigir veiculo préprio supracitado sera corrigido pela
EMPRESA a partir de 01 de Setembro de 2021 com percentual integral do INPC — Indice Nacional de
Precos ao Consumidor (IBGE) acumulado pelo periodo de 01/09/2020 a 31/08/2021.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - LOCACAO DE VEICULOS DE EMPREGADOS

- A partir de 1° setembro de 2020 até 31 de agosto de 2022, o valor do aluguel de veiculos de empregados,
gue necessitem utilizar veiculo de sua propriedade, para a realizagcdo de sua atividade laboral, observara os
seguintes critérios:

» Veiculo pequeno (PADRAO) - R$ 1.224,00 (um mil duzentos e vinte e quatro reais).

Paragrafo Primeiro - O pagamento das locacdes sera efetuado e disponibilizado ao trabalhador para saque,
até as 00h00, do quinto dia util subsequente ao més vencido.

Paragrafo Segundo - O combustivel, para o desempenho das funcées do empregado sera fornecido pela
EMPRESA através de crédito na rede de postos conveniados. Em havendo necessidade de
complementagéo de combustivel, devidamente comprovado, o0 empregado devera solicitar a gestédo
imediata que autorizara o crédito do valor adicional.

Paragrafo Terceiro — A EMPRESA remunerard até 05 (cinco) dias por més a locagdo do veiculo envolvido
em acidentes de transito, desde que devidamente comprovados junto a EMPRESA, por intermédio do



competente boletim de ocorréncia lavrado perante a autoridade policial, assim como do orgamento do
conserto do veiculo, no qual devera estar especificado o periodo necessario para os devidos reparos.

Paragrafo Quarto - Durante o periodo de gozo de férias do empregado, fara esse jus ao equivalente a 70%
(setenta por cento) do valor da locacao do veiculo no més das férias.

Paragrafo Quinto - Acordam as partes que os valores pagos aos empregados a titulo de locagéo do veiculo
e auxilio combustivel ndo terdo natureza salarial e ndo integraréo a remuneracéo dos empregados para
qualquer efeito, pois sdo instrumentos de trabalho.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ADICIONAL DE TRANSFERENCIA

- A EMPRESA pagara adicional de transferéncia de 25% (vinte e cinco por cento) sobre o salario nominal,
aos empregados que forem transferidos, em carater provisoério, de uma cidade para outra, conforme
disposicao legal.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - CONCESSAO DE TELEFONE CELULAR

- A EMPRESA viabilizara aos empregados, lotados nas areas administrativas e lojas proprias, enquanto
vigente a relacédo de emprego, a utilizacdo de telefone celular de servico, com a possibilidade de uso
particular parcialmente subsidiado, segundo normas estabelecidas em regulamento interno editado pela
EMPRESA.

Paragrafo Primeiro: A utilizacdo do beneficio é opcional, dependendo de espontanea adeséao do empregado
guando da contratacao ou no curso da relacdo de emprego, através de termo préprio, ocasiao em que tera
ciéncia e anuird integralmente ao regulamento de utilizacéo.

Paragrafo Segundo: Ajustam as partes, pelo carater preponderantemente instrumental do beneficio, que
nao se trata de salario utilidade, razéo pela qual o fornecimento ndo gera qualquer repercussao de ordem
salarial, trabalhista e previdenciaria.

Adicional Noturno

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ADICIONAL NOTURNO

- Sobre as horas efetivamente trabalhadas no periodo entre as 22:00 e 5:00 horas sera devido o pagamento
do adicional noturno no percentual de 20% sobre o valor da hora diurna de trabalho, juntamente com o
salario do més subsequente ao da sua apuracao.

Paragrafo Unico: Sempre que o trabalho executado no horario noturno ultrapassar as 5:00hs, referidas
horas também ser&o consideradas para pagamento do adicional.



Adicional de Insalubridade

CLAUSULA DECIMA SETIMA - ADICIONAL DE INSALUBRIDADE

- Enquanto perdurarem as condicfes de insalubridade, a EMPRESA pagara aos seus empregados que
exercerem as atividades abaixo especificadas, um adicional nas seguintes proporc¢odes:

a) 40% (quarenta por cento) do salario minimo: Cabista;

b) 20% (vinte por cento) do salario minimo: Auxiliar de rede.

Adicional de Periculosidade

CLAUSULA DECIMA OITAVA - ADICIONAL DE PERICULOSIDADE

- A EMPRESA efetuara o pagamento de 30 % (trinta por cento) sobre o salario nominal a todos os
trabalhadores que laborem em area de risco, nos termos da legislacdo vigente.

Outros Adicionais

CLAUSULA DECIMA NONA - ABONO INDENIZATORIO

- A EMPRESA concedera um abono correspondente a 50% (cinquenta por cento) do salario nominal do més
de agosto de 2020, acrescido de um valor fixo de R$ 190,00 (cento e noventa reais), com minimo de R$
1.490,00 (um mil, cento e noventa reais), com crédito em 11/01/2021, a todos os empregados admitidos até
31 de agosto de 2020 e desde que estejam ativos na data do pagamento como indenizacéo pelas
modificacdes introduzidas no presente Acordo. Sera devido também, de forma integral, as empregadas
afastadas decorrente de licenca maternidade, bem como em decorréncia de licenga adocao.

Paragrafo Primeiro: Os empregados em beneficio previdenciario na data do pagamento ou ap6s o més de
setembro de 2020, exceto licenga maternidade, e que tenham retornado entre o periodo de 1° de setembro
de 2020 e 31 de agosto de 2021, terdo direito ao recebimento deste abono, proporcionalmente aos meses
trabalhados neste periodo, a ser pago na folha de pagamento do més subsequente ao més de retorno do
afastamento.

Paragrafo Segundo: Os empregados afastados por auxilio previdenciario, exceto licenca maternidade, que
nao retornarem até 1° setembro 2021 nao terdo direito ao abono indenizatério.

Paragrafo Terceiro: O abono supramencionado esta expressamente desvinculado do salario, ndo se
integrando a remuneracao para quaisquer efeitos.

Paragrafo Quarto: Esta clausula ndo se aplica aos Administradores Estatutarios, e os Executivos, assim
entendidos os que ocupam os cargos de Diretor, Gerente e Especialista na estrutura da EMPRESA.



CLAUSULA VIGESIMA - CANCELAMENTO DE PUNICOES

- As adverténcias e suspensdes, aplicadas aos empregados, serao canceladas apés 12 (doze) meses da
data da sua aplicagéo, desde que nao se registrem novas faltas disciplinares no periodo.

Auxilio Alimentacéao

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - AUXILIO ALIMENTACAO

- A EMPRESA concedera através do programa Be Flex, Auxilio Alimenta¢éo, composto por Vale
Alimentacdo (VA) e/ou Vale Refeicdo (VR), utilizando-se de empresas administradoras de sistemas de
refei¢cdes por convénio, credenciadas junto ao Programa de Alimentacdo do Trabalhador - PAT, aos seus
empregados, considerando os seguintes critérios previstos nos paragrafos a seguir:

Paragrafo Primeiro: Para os empregados da EMPRESA lotados nas &reas administrativas e gerentes gerais
de loja, o auxilio alimentacéo sera de R$ 1.084,79 (um mil, oitenta e quatro reais e setenta e nove
centavos), a partir de 01 de setembro de 2020.

Paragrafo Segundo: Para os empregados da EMPRESA lotados nas lojas préprias, o auxilio alimentacéo
serd de R$ 751,64 (setecentos e cinquenta e um reais e sessenta e quatro centavos) a partir de 01 de
setembro de 2020.

Paragrafo Terceiro: Para os empregados da EMPRESA lotados nas atividades de campo, com jornada
regular de segunda-feira a sexta o auxilio alimentacao sera de R$ 607,67 (seiscentos e sete reais e
sessenta e sete centavos). Aos empregados com jornada regular de segunda-feira a sdbado ou escala
denominada “Semana Espanhola”, o valor do auxilio alimentagdo sera de R$ 720,17 (setecentos e vinte
reais e dezessete centavos) ambos a partir de 01 de setembro de 2020.

Paragrafo Quarto: Para os empregados da EMPRESA lotados nas areas de atendimento, que trabalhem 5
dias por semana, o auxilio alimentacéo serd de R$ 607,67 (seiscentos e sete reais e sessenta e sete
centavos) e para aqueles que trabalham 6 dias por semana o auxilio alimentagéo serd de R$ 642,75
(setecentos e quarenta e dois reais e setenta e cinco centavos), ambos a partir de 01 de setembro de 2020.

Paragrafo Quinto: Os valores acima estabelecidos, que compreendem o VR e 0 VA, poderao ser utilizados
da forma que melhor convier, de acordo com as regras do plano de beneficios flexiveis.

Paragrafo Sexto: Os empregados poderao alterar a forma de percepcao do beneficio anualmente ou em
momentos especificos descritos em normativo interno em periodos que serdo previamente informados pela
EMPRESA.

Paragrafo Sétimo: A EMPRESA concedera o beneficio previsto nesta clausula integralmente no periodo de
férias e nos afastamentos de até 30 (trinta) dias.

Paragrafo Oitavo: Para os empregados lotados nas areas administrativas e gerentes gerais de lojas,
afastados por mais de 30 dias, além do beneficio previsto no paragrafo anterior, a EMPRESA concederéo o
equivalente a 30% (trinta por cento) do valor total do beneficio, a titulo de Vale Alimentacdo mensal, nos
seguintes casos:



a. Afastamentos por Auxilio Doenca pelo periodo maximo de 2 meses;
b. Afastamento por Acidente de Trabalho até no maximo 23 meses;
c. Pelo periodo integral da Licenca Maternidade.

Paragrafo Nono: Para os empregados lotados nas lojas e nas atividades de atendimento, afastados por
mais de 30 dias, além do beneficio previsto no paragrafo sétimo a EMPRESA concedera o equivalente a
30% (trinta por cento) do valor total do beneficio, a titulo de Vale Alimentacdo mensal, nos seguintes casos:

a. Afastamentos por Auxilio Doenca e por Acidente de Trabalho pelo periodo maximo de 2 meses;
b. Pelo periodo integral da Licenca Maternidade.

Paragrafo Décimo: Para os empregados lotados nas atividades de campo, a EMPRESA garantira o vale
alimentacao durante 12 (doze) meses no periodo de afastamento nos casos relacionados a acidente de
trabalho ou auxilio doenca acidentario.

Paragrafo Décimo Primeiro: Fica estabelecido que a coparticipacdo dos empregados sera equivalente ao
valor de R$ 1,00 (um real) mensal.

Paragrafo Décimo Segundo: Os valores previstos na presente clausula ndo terdo natureza salarial e ndo
integram a remuneracéo dos empregados para qualquer efeito trabalhista, previdenciario e/ou fiscal.

Paragrafo Decimo Terceiro: Os valores de auxilio alimentacéo supracitados seréo corrigidos pela
EMPRESA a partir de 01 de Setembro de 2021 com percentual integral do INPC — Indice Nacional de
Precos ao Consumidor (IBGE) acumulado pelo periodo de 01/09/2020 a 31/08/2021.

Paragrafo Décimo Quarto: Considerando que INPC de agosto de 2021 sera publicado apés o crédito
referente a setembro de 2021, a diferencga do referido més serd adicionada ao crédito de outubro de 2021.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - AUXILIO REFEICAO EXTRAORDINARIO

- A EMPRESA pagara em folha de pagamento o Auxilio Refeicdo Extraordinario no més subsequente da
apuracgédo da frequéncia, aos empregados que trabalharem em jornada extraordinaria de 2 (duas) horas
consecutivas, independentemente de serem remuneradas ou compensadas, conforme valores definidos a
sequir:

a) Para os empregados da EMPRESA lotados nas areas administrativas e gerentes gerais de loja, o auxilio
refeicdo extraordinario serd R$ 16,05 (dezesseis reais e cinco centavos) por dia, a partir de 01 de setembro
de 2020.

b) Para os empregados da EMPRESA lotados nas lojas proprias o auxilio refeicdo extraordinario sera R$
11,87 (onze reais e oitenta e sete centavos) por dia, a partir de 01 de setembro de 2020.

c) Para os empregados da EMPRESA lotados nas atividades de campo o auxilio refeicdo extraordinario
sera de R$ 19,34 (dezenove reais e trinta e quatro centavos) por dia, de segunda a sexta-feira, e de R$
28,12 (vinte e oito reais e doze centavos) para as horas trabalhadas aos sabados, domingos, feriados ou
folgas, ambos a partir de 01 de setembro de 2020. Para os empregados com jornada de 6 dias por semana
ou escala denominada “Semana Espanhola”, o valor de R$ 19,34 (dezenove reais e trinta e quatro
centavos) sera praticado para as horas extraordinarias realizadas de segunda a sabado e de R$ 28,12



(vinte e oito reais e doze centavos) para aquelas realizadas aos domingos, feriados e folgas, ambos a partir
de 01 de setembro de 2020.

d) Para os empregados da EMPRESA lotados nas atividades de atendimento, o auxilio refeicéo
extraordinario sera de R$ 12,19 (doze reais e dezenove centavos) por dia a partir de 01 de setembro de
2020.

Paragrafo Primeiro: Os valores de que trata esta clausula, sdo de carater indenizatorio e de natureza ndo
salarial, ndo integrando a remuneracdo do empregado para qualquer fim.

Paragrafo Segundo: Os valores de auxilio refei¢éo extraordinario supracitados seréo corrigidos pela
EMPRESA a partir de 01 de Setembro de 2021 com percentual integral do INPC — Indice Nacional de
Precos ao Consumidor (IBGE) acumulado pelo periodo de 01/09/2020 a 31/08/2021.

Auxilio Transporte

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - TRANSPORTE

- No caso de falta ou insuficiéncia de estoque de vale transporte, necessario ao atendimento, a EMPRESA
podera adiantar o pagamento ao empregado em folha de pagamento, conforme previsdo do Paragrafo Unico
do art. 5° Decreto no. 95.247, de 16 de novembro de 1987, que regulamenta a Lei 7.619 de 30 de setembro
de 1987, ressalvando-se que, o valor creditado em folha nédo se integrara ao salario do empregado para
nenhum fim e efeito.

Paragrafo Unico: Aos empregados que, por exigéncia operacional em situacdo extraordinaria,
excepcionalmente necessitem se deslocar da residéncia para o trabalho ou do trabalho para a residéncia no
horario compreendido entre 22 horas e 5 horas, a EMPRESA assegurarao alternativa de transporte, sem
custo para os mesmos, ficando nesses casos desobrigada de fornecer vale-transporte.

Auxilio Saude

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - ASSISTENCIA A SAUDE

- A EMPRESA assegurard, através do programa Be Flex o acesso de seus empregados e dependentes
legais a PLANOS DE SAUDE, de acordo com um sistema compartilhado de participacdo nas despesas de
custeio, considerando 0s seguintes valores e critérios previstos nos paragrafos a seguir.

Paragrafo Primeiro: Os empregados séo classificados em 4 (quatro) grupos de cargos para efeitos de
elegibilidade ao plano de saude. Os empregados classificados no Grupo | terdo direito ao plano de saude I,
agueles classificados no Grupo |l terdo direito ao plano de salde Il e assim sucessivamente até os
empregados do Grupo IV.

Paragrafo Segundo: Para os empregados oriundos da VIVO 1, admitidos até 31/04/2016, sera mantida a

possibilidade da contribuicao fixa mensal de 1,5% (um e meio por cento) sobre o salario nominal, o que lhe
daré direito ao plano de saude oferecido pela EMPRESA para seu grupo familiar, com limite mensal de R$
600,00 (seiscentos reais). Esta cobranga sera mantida somente para os empregados que ja tenham feito a
opcao pela manutengéo no periodo de escolhas passadas, sendo que caso 0 mesmo opte por mudar para



um plano de categoria superior, o pagamento das diferencas entre os planos lhe dara direito a aplicacédo da
Lei 9656/98.

Paragrafo Terceiro: Para os admitidos a partir de 01/05/2016 e apds a implantacédo do beneficio flexivel o
plano de saulde sera integralmente subsidiado pelas Empresas, respeitado o Grupo de classificacdo de
categoria, sendo que a opcgao por plano de categoria superior com pagamento mensal, Ihe dara direito a
aplicacdo da Lei 9656/98.

Paragrafo Quarto: Todos os empregados, independentemente do pagamento de contribuicdo fixa mensal,
ao utilizarem os Planos de Saude oferecidos pela EMPRESA, pagardo uma coparticipacdo, exclusivamente
a titulo de fator moderador, nos seguintes eventos: a) consultas, exames simples e atendimento em pronto
socorro, 25% do custo do evento previsto na tabela da operadora; b) terapias, 15% do custo do evento
previsto na tabela da operadora; c) cirurgia refrativa (Miopia), 30% do custo do evento previsto na tabela da
operadora, apenas para 0s casos de miopia superior a 5 (cinco) graus e d) internacdes clinicas e cirdrgicas
R$120,00 por ato. Os exames considerados de alta complexidade néo sofrerdo incidéncia de
coparticipacdo. Fica desde ja esclarecido que se entende como exames simples, ou de baixa complexidade,
aqueles cujos valores das tabelas das operadoras ndo excedam a aproximadamente R$ 250,00 (duzentos e
cinquenta reais), sendo que os exames realizados cujos valores sejam superiores a este limite serdo
considerados de alta complexidade e, portanto, ndo sofrerdo incidéncia de coparticipacao.

Paragrafo Quinto: Nos casos onde o liquido da remuneracdo do empregado, relativo a um determinado
més, ndo seja suficiente para liquidar os descontos previstos nesta clausula, o(s) valor(es) devido(s)
seri(ao) descontado(s) téo logo o liquido da remuneracgéo seja suficiente para liquida-lo(s), sempre
respeitando a legislagdo no que tange a limitacdo de descontos em folha de pagamento.

Paragrafo Sexto: Entende-se por dependente direto para fins da Assisténcia a Salde:
» COnjuge - comprovado por Certiddo de Casamento

» Companheiro(a) - comprovado por Escritura Publica Declaratéria de Unido Estavel

* Filhos(as) até 24 anos incompletos

» Enteados (mediante regras de idade citadas acima) — comprovados com Declaracdo de Guarda Tutelar
Definitiva em nome do colaborador(a).

Paragrafo Sétimo: Em situacGes em que houver a contribuicdo mensal para o beneficio assisténcia médica,
no caso de rescisdo do contrato de trabalho sem justa causa, é assegurado o direito de manter sua
condicéo de beneficiario, nas mesmas condi¢des de cobertura assistencial de que gozava quando da
vigéncia do contrato de trabalho, desde que assuma o seu pagamento integral, seu e de seu grupo familiar,
de acordo com o valor relativo a respectiva faixa etaria, pelo periodo de 1/3 (um terco) do tempo que tiver
contribuindo para os PLANOS DE SAUDE, com periodo minimo de 6 (seis) meses e maximo de 24 (vinte e
quatro) meses, conforme disposto no Paragrafo 1° do Artigo 30° da Lei 9656/98.

Paragrafo Oitavo: Em situacdes em que houver a contribuicdo mensal para o beneficio assisténcia médica,
os beneficiarios faréo jus a assisténcia médica pds-emprego (aposentados) nos moldes do artigo 31 da Lei
9656/98, desde que assumam o pagamento integral dos custos de assisténcia médica, seu e de seu grupo
familiar, de acordo com o valor relativo a respectiva faixa etaria.

Paragrafo Nono: Os valores de custeio do beneficio pés-emprego, conforme paragrafos sétimo e oitavo,
estdo definidos no Termo Aditivo (Anexo | — Beneficio P6s Emprego), que é parte integrante deste Acordo.

,Paragrafo Décimo: Os trabalhadores oriundos da Vivo 1 que tenham contribuido por 10 (dez) anos ou mais
para os planos de assisténcia médica mantidos pela EMPRESA e estejam aposentados, terdo direito ao
beneficio pés-emprego previsto na Lei 9656/98, quando vierem a se desligar da EMPRESA na forma do
termo aditivo a este documento. Enquanto estes trabalhadores estiverem na ativa, seré facultativo aos



mesmo 0 pagamento da contribuicdo mensal de 1,5% (um e meio por cento) do salario a partir de sua
entrada no programa de beneficios flexiveis, também previsto neste acordo.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

- A EMPRESA assegurara através do Programa Be Flex, o acesso de seus empregados, e dependentes
legais, a PLANOS ODONTOLOGICOS, de acordo com valores e critérios de participacéo nas despesas de
custeio nos moldes atualmente praticados.

Paragrafo Primeiro: Nos casos onde o liquido da remuneracdo do empregado, relativo a um determinado
més, nao seja suficiente para liquidar os descontos previstos nesta clausula, o(s) valor(es) devido(s)
sera(ao) descontado(s) téo logo o liquido da remuneracgéo seja suficiente para liquida-lo(s), sempre
respeitando a legislagdo no que tange a limitagdo de descontos em folha de pagamento.

Paragrafo Segundo: Entende-se por dependente direto para fins de Assisténcia Odontolégica:
» COnjuge - comprovado por Certiddo de Casamento

» Companheiro(a) - comprovado por Escritura Publica Declaratéria de Unido Estavel

* Filhos(as) até 24 anos incompletos

» Enteados (mediante regras de idade citadas acima) — comprovados com Declaracdo de Guarda Tutelar
Definitiva em nome do colaborador(a).

Paragrafo Terceiro: Nos casos em que houver a contribuicdo mensal para o beneficio assisténcia
odontolégica, em havendo a rescisédo do contrato de trabalho sem justa causa, é assegurado o direito de
manter sua condicao de beneficiario, nas mesmas condi¢cfes de cobertura odontolégica de que gozava
quando da vigéncia do contrato de trabalho, desde que assuma o seu pagamento integral, seu e de seu
grupo familiar, pelo periodo de 1/3 (um terco) do tempo que tiver contribuindo para os PLANO
ODONTOLOGICO, com periodo minimo de 6 (seis) meses e maximo de 24 (vinte e quatro) meses,
conforme disposto no Paragrafo 1° do Artigo 30° da Lei 9656/98.

Paragrafo Quarto: Considerando a contribuicdo mensal para o beneficio assisténcia odontolégica, os
beneficiarios fardo jus a ASSISTENCIA ODONTOLOGICA pés-emprego (aposentados) nos moldes do
artigo 31 da Lei 9656/98, desde que assumam o pagamento integral dos custos da manutencao do
beneficio, seu e de seu grupo familiar.

Paragrafo Quinto — A partir da implantacéo do programa de beneficios flexiveis, passaréo as valer as regras
e condig¢bes nele estipuladas.

Auxilio Doenca/lnvalidez

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - COMPLEMENTAGCAO SALARIAL POR AUXILIO DOENCA E
ACIDENTE DO TRABALHO



- A EMPRESA realizara através do Programa Be Flex, complementacédo salarial para os empregados
afastados, a partir do 16° (décimo sexto) dia contado da data do afastamento do trabalho por motivo de
doenca ou acidente do trabalho, considerando os seguintes critérios previstos nos paragrafos a seguir:

Paragrafo Primeiro: Para os trabalhadores cujo salario nominal seja inferior ao teto do INSS, o beneficio de
Complementacéo de Auxilio Doenca e Acidente de Trabalho sera de no minimo 0,2% (zero virgula dois por
cento) do salario base mensal e no maximo de 0,8% (zero virgula oito por cento) do salario base mensal.
Esta opgéo sera a base de célculo, pois sera multiplicada pela quantidade de dias de afastamento ao més
anterior ao pagamento, considerando e elegibilidade ou a alteracdo efetuada pela Empregado;

Paragrafo Segundo: Para os trabalhadores cujo salario nominal seja superior ao teto do INSS, o beneficio
de Complementacédo de Auxilio Doenca e Acidente de Trabalho sera de no minimo 2,33% (dois virgula trinta
e trés por cento) do salario base mensal e no maximo de 3,33% (trés virgula trinta e trés por cento) do
salario base mensal. Esta opcéo sera a base de célculo, pois serd multiplicada pela quantidade de dias de
afastamento ao més anterior ao pagamento, considerando e elegibilidade ou a alteracéo efetuada pelo
empregado;

Paragrafo Terceiro: Anualmente ou em situacdes especificas, os empregados poderédo escolher uma das 4
opcdes de Complementacdo de Auxilio Doenca e Acidente de Trabalho. Caso o empregado escolha uma
opcédo de complementacéo superior a da elegibilidade de seu cargo hierdrquico, podera passar a pagar uma
contribuicdo mensal para manter o beneficio, conforme regras definidas no programa de beneficios
flexiveis;

Paragrafo Quarto: A Complementacdo de Auxilio Doenca e Acidente de Trabalho sera paga por no maximo
12 meses a contar da data de afastamento;

Paragrafo Quinto: Apds a alta médica do INSS, é obrigatério o empregado entregar ao RH/SSO o Atestado
de Saude Ocupacional (ASO) de retorno ao trabalho. Somente a partir deste ato, 0 mesmo retorna a
condicé&o de ativo.

Auxilio Morte/Funeral

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - INDENIZACAO POR MORTE EM ACIDENTE DE TRABALHO

- No caso de morte de empregado por acidente de trabalho, a EMPRESA pagardo uma indenizagéo
especial de 20 (vinte) salarios nominais do empregado acidentado, valor do qual serd deduzido, quando a
ele fizer jus os beneficiarios, o peculio por morte devido por programa de Previdéncia Privada patrocinado
pela EMPRESA, indenizacdo especial aquela a ser rateada entre os beneficiarios na forma da lei,
independentemente da indenizag¢éo por seguro que porventura for devida pela EMPRESA.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - AUXILIO FUNERAL

— Na hipotese do Seguro de Vida ndo contemplar a concessao de um auxilio para o custeio das despesas
com funeral, a EMPRESA concedera o Auxilio Funeral a partir de 01 de Setembro de 2020, no valor de R$
7.137,25 (sete mil, cento e trinta e sete reais e vinte cinco centavos) ao beneficiario, em caso de falecimento
do empregado, e de R$ 4.282,32 (quatro mil, duzentos e oitenta e dois reais e trinta e dois centavos) ao
empregado, em caso de falecimento de seus dependentes.



Paragrafo Unico: O valor de auxilio funeral supracitado sera corrigido pela EMPRESA a partir de 01 de
Setembro de 2021 com percentual integral do INPC — Indice Nacional de Precos ao Consumidor (IBGE)
acumulado pelo periodo de 01/09/2020 a 31/08/2021.

Auxilio Creche

CLAUSULA VIGESIMA NONA - REEMBOLSO CRECHE/AUXILIO MATERNO-INFANTIL

- A EMPRESA reembolsara as despesas contraidas em sistemas educacionais oficialmente registrados, de
livre escolha, para filhos de trabalhadores (as), até que complete 7 (sete) anos, mediante apresentacao de
recibo de pagamento e atestado de frequéncia, no limite mensal definido a seguir, com co-participacdo do
empregado de 3% (trés por cento) no valor do beneficio:

a) Para os empregados da EMPRESA lotados nas areas administrativas e gerentes gerais de loja o valor
méximo deste beneficio serd R$ 613,71 (seiscentos e treze reais e setenta e um centavos) a partir de 01 de
setembro de 2020.

b) Para as empregadas da EMPRESA lotadas nas lojas proprias, o valor maximo deste beneficio sera de
R$ 252,05 (duzentos e cinquenta e dois reais e cinco centavos), a partir de 01 de setembro de 2020. Fica
mantida a condi¢&o para os empregados que até 31 de dezembro de 2015, vinham recebendo este
reembolso, e que continuardo a receber até que a crianga complete o limite de idade prevista no “caput”
desta clausula.

c) Para as empregadas da EMPRESA lotadas nas atividades de campo, o valor maximo sera de R$ 613,71
(seiscentos e treze reais e setenta e um centavos) a partir de 01 de setembro de 2020.

d) Para as empregadas da EMPRESA lotadas nas atividades de atendimento, o valor maximo sera de R$
613,71 (seiscentos e treze reais e setenta e um centavos) a partir de 01 de setembro de 2020. Fica mantida
a condigdo para os empregados que até 31 de dezembro de 2015, vinham recebendo este reembolso, e
gue continuardo a receber até que a crianga complete o limite de idade prevista no caput desta clausula.

Paragrafo Primeiro: Quando ambos os pais forem empregados da EMPRESA, o beneficio sera pago para a
mae ou para agquele que possuir a guarda do menor.

Paragrafo Segundo: O beneficio se aplica, em qualquer hipétese, respeitados os critérios previstos no
caput, & mde adotante ou pai adotante, desde que a adog¢&o preencha os requisitos legais.

Paragrafo Terceiro: O beneficio previsto no caput desta clausula sera estendido nas mesmas condi¢gbes ao
empregado (masculino) que detenha a posse e a guarda legal do(s) filho(s), o que devera ser comprovado,
guando do requerimento do beneficio, através de documentacao legal.

Paragrafo Quarto: O pagamento do beneficio somente sera devido pela EMPRESA, a partir da data em que
o0 empregado formalizar a solicitacdo do beneficio, bem como apresentar os documentos exigidos no caput
desta clausula.

Paragrafo Quinto: Os valores de reembolso creche/auxilio maternal-infantil supracitados serdo corrigidos
pela EMPRESA a partir de 01 de Setembro de 2021 com percentual integral do INPC — Indice Nacional de
Precos ao Consumidor (IBGE) acumulado pelo periodo de 01/09/2020 a 31/08/2021.

Seguro de Vida



CLAUSULA TRIGESIMA - SEGURO DE VIDA

- A EMPRESA incluira todos os seus empregados, através do Programa Be Flex, em apdlice de Seguro de
Vida em Grupo com previsdo de indenizacédo também por invalidez permanente, total ou parcial, por
acidente de trabalho e/ou por doenga.

Paragrafo Primeiro: Havendo alteracéo e/ou renovacado do Seguro de Vida em Grupo na vigéncia do
presente Acordo Coletivo, a EMPRESA remetera ao SINDICATO copia da nova apdlice.

Paragrafo Segundo: A EMPRESA mantera o seguro de vida em Grupo aos empregados que fizeram a
opcao de adesdo ao suplemento da apdlice ja existente de seguro de vida e invalidez permanente, quando
da migrag&o do PBS para o Plano Visdo, nos mesmos moldes atualmente praticados.

Outros Auxilios

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - BENEFICIOS FLEXIVEIS (BE FLEX)

A EMPRESA assegurara a seus empregados e dependentes legais, a participagdo em um programa de
beneficios flexiveis que contempla, entre outros, auxilio alimentagéo, seguro de vida, plano médico e
odontolégico, auxilio farmécia, convénio academia e complementacédo salarial para empregados em auxilio
doenca.

Paragrafo Primeiro: Neste programa os empregados podem escolher os beneficios que melhor atendem
suas necessidades de vida e de sua familia, adequando o valor que sera descontando mensalmente em
sua folha de pagamento.

Paragrafo Segundo: Serdo considerados como dependentes legais no programa de beneficios flexiveis:
» Cbnjuge - comprovado por Certiddo de Casamento

» Companheiro(a) - comprovado por Escritura Publica Declaratéria de Unido Estavel

* Filhos(as) até 23 anos, 11 meses e 29 dias

» Enteados (mediante regras de idade citadas acima) — comprovados com Declaracdo de Guarda Tutelar
Definitiva em nome do empregado(a).

Paragrafo Terceiro: As escolhas realizadas pelos empregados poderao ser alteradas anualmente em
periodo determinado pela EMPRESA. O periodo de alteracéo das opc¢des do programa de beneficio flexivel
seré previamente informado pela EMPRESA.

Paragrafo Quarto: As regras de funcionamento do programa Be Flex discutidas entre as PARTES serao
descritas em documento especifico, sendo que as Empresas se comprometem a dar publicidade do mesmo
aos seus trabalhadores.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - CESTA BASICA



- A EMPRESA concedera exclusivamente aos empregados que exercem os cargos de Auxiliar LA e de
Instalador LA uma cesta basica no valor de R$ 186,69 (cento e oitenta e seis reais e sessenta e nove
centavos) e para 0os empregados que exer¢cam o cargo de Técnico ADSL e Reparador LA uma cesta basica
no valor de R$ 373,39 (trezentos e setenta e trés reais e trinta e nove centavos), a partir de 01 de setembro
de 2020, creditada com o vale alimentacao.

Paragrafo Primeiro: Os valores previstos na presente clausula ndo terdo natureza salarial e ndo integram a
remuneracdo dos empregados para qualquer efeito trabalhista, previdenciario e/ou fiscal.

Paragrafo Segundo: Os valores da cesta basica supracitados serdo corrigidos pela EMPRESA a partir de 01
de Setembro de 2021 com percentual integral do INPC — Indice Nacional de Precos ao Consumidor (IBGE)
acumulado pelo periodo de 01/09/2020 a 31/08/2021.

Paragrafo Terceiro: Considerando que INPC de agosto de 2021 sera publicado apds o crédito referente a
setembro de 2021, a diferenca do referido més sera adicionada ao crédito de outubro de 2021.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - AUXILIO BABA

- A opcéo do empregado, pagara a EMPRESA o Auxilio Baba, em substituicdo ao Reembolso
Creche/Auxilio Materno Infantil, para empregados com filhos até 3 (trés) anos de idade e desde que
comprovada a utilizacdo de profissional contratado para este fim, nos limites estabelecidos a seguir, com a
coparticipacdo do empregado no montante de 3% (trés por cento) no valor do beneficio:

a) Para os empregados da EMPRESA lotados nas areas administrativas e gerentes gerais de loja o valor
méaximo deste beneficio serd R$ 613,71 (seiscentos e treze reais e setenta e um centavos) a partir de 01 de
setembro de 2020.

b) Para as empregadas da EMPRESA lotadas nas lojas proprias, o valor maximo deste beneficio sera R$
252,05 (duzentos e cinquenta e dois reais e cinco centavos), a partir de 01 de setembro de 2020. Fica
mantida a condi¢cdo para os empregados que até 31 de dezembro de 2015, vinham recebendo este
reembolso, e que continuardo a receber até que a criangca complete o limite de idade prevista no “caput”
desta clausula.

c) Para as empregadas da EMPRESA lotadas nas atividades de campo, o valor maximo sera de R$ 613,71
(seiscentos e treze reais e setenta e um centavos) a partir de 01 de setembro de 2020.

d) Para as empregadas da EMPRESA lotadas nas atividades de atendimento, o valor maximo sera de R$
613,71 (seiscentos e treze reais e setenta e um centavos) a partir de 01 de setembro de 2020. Fica mantida
a condigéo para os empregados que até 31 de dezembro de 2015, vinham recebendo este reembolso, e
gue continuardo a receber até que a crianga complete o limite de idade prevista no caput desta clausula.

Paragrafo Primeiro: O Auxilio Baba ndo sera cumulativo com o Reembolso Creche/Auxilio Materno Infantil.

Paragrafo Segundo: Quando ambos os pais forem empregados, o beneficio serd pago para a mae ou para
aquele que possuir a guarda do menor.

Paragrafo Terceiro: O Auxilio Baba sera concedido para cada filho do empregado, independentemente de
ter o empregado contratado apenas um profissional para 0 acompanhamento dos menores.



Paragrafo Quarto: O pagamento do beneficio somente sera devido pela EMPRESA, a partir da data em que
o0 empregado formalizar a solicitacdo do beneficio, bem como apresentar os documentos exigidos no caput
desta clausula.

Paragrafo Quinto: O beneficio se aplica, em qualquer hipétese, respeitados os critérios previstos no caput, a
mae adotante ou pai adotante, desde que a adogao preencha os requisitos legais.

Paragrafo Sexto: O beneficio previsto no caput desta clausula sera estendido nas mesmas condicdes ao
empregado (masculino) que detenha a posse e a guarda legal do(s) filho(s), o que devera ser comprovado,
guando do requerimento do beneficio, através de documentacao legal.

Paragrafo Sétimo: O beneficio previsto na presente clausula é devido as maes que estejam gozando de
licenca maternidade, inclusive aquelas que optarem pela extensédo da licenca, ou seja, 180 (cento e oitenta)
dias.

Paragrafo Oitavo: Os valores de auxilio baba supracitados seréo corrigidos pela EMPRESA a partir de 01
de Setembro de 2021 com percentual integral do INPC — Indice Nacional de Precos ao Consumidor (IBGE)
acumulado pelo periodo de 01/09/2020 a 31/08/2021.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - AUXILIO AOS DEPENDENTES COM DEFICIENCIA

- A EMPRESA pagara “Auxilio aos Portadores de Necessidades Especiais” aos trabalhadores (as) que
tenham filho(s) ou dependente(s), devidamente atestado por laudo médico e avaliado pelo Servigo de
Saude da EMPRESA, sem custeio do empregado, de acordo com valores limites mensais definidos a
sequir:

a) Para os trabalhadores (as) da EMPRESA lotados nas areas administrativas e gerentes gerais de loja o
valor méximo deste beneficio sera reajustado para R$ 1.205,84 (um mil duzentos e cinco reais e oitenta e
quatro centavos) a partir de 01 de setembro de 2020.

b) Para os demais trabalhadores (as) da EMPRESA lotados nas lojas préprias, nas atividades de campo e
nas atividades de atendimento, o valor maximo deste beneficio sera de R$ 796,40 (setecentos e noventa e
seis reais e quarenta centavos), a partir de 01 de setembro de 2020.

Paragrafo Primeiro: O “Auxilio aos Portadores de Necessidades Especiais”, podera ser utilizado para
reembolso de despesas relacionadas a educacéo e terapia, entre elas, escola especializada, inclusiva ou
adaptada, terapeuta ocupacional, pedagogo, fonoaudiélogo, psicologo, hidroterapia, equoterapia, etc. até o
limite previsto no caput desta clausula e desde que devidamente comprovadas.

Paragrafo Segundo: O “Auxilio aos Portadores de Necessidades Especiais” ndo sera cumulativo com o
Auxilio Baba, nem com o Reembolso Creche/Auxilio Materno Infantil.

Paragrafo Terceiro: Fica garantido o beneficio independentemente da idade do filho ou dependente.

Paragrafo Quarto: O beneficio somente sera pago para um dos pais, quando ambos forem empregados da
EMPRESA.

Paragrafo Quinto: Quando ambos os pais forem empregados, o beneficio sera pago para a mae ou para
aguele que possuir a guarda do menor. Paragrafo Sexto: Por se tratar de reembolso de despesas, esta
concessao ndo se reveste de natureza salarial.



Paragrafo Sétimo: O pagamento do beneficio somente sera devido pela EMPRESA, a partir da data em que
o0 empregado formalizar a solicitacdo do beneficio, bem como apresentar os documentos exigidos no caput
desta clausula.

Paragrafo Oitavo: A condi¢ao “necessidades especiais” sera caracterizada como aquela em que o
dependente ndo apresente condicdes minimas de independéncia e autocuidado, compativeis com o
desenvolvimento nas suas respectivas faixas etérias, fisico e/ou intelectual, auditivo, visual, devidamente
declaradas através de laudo médico."

Paragrafo Nono: Os valores de auxilio aos dependentes com deficiéncia supracitados serao corrigidos pela
EMPRESA a partir de 01 de Setembro de 2021 com percentual integral do INPC — Indice Nacional de
Precos ao Consumidor (IBGE) acumulado pelo periodo de 01/09/2020 a 31/08/2021.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - AUXILIO CONDUTOR

- A partir de 01 de setembro de 2020 o valor do auxilio condutor, para empregados lotados nas atividades
de campo, e que utilizam veiculo da EMPRESA como instrumento de trabalho, sera de R$ 293,65 (duzentos
e noventa e trés reais e sessenta e cinco centavos) mensais.

Paragrafo Primeiro — O pagamento somente sera realizado aos empregados que utilizam o veiculo em
carater permanente, ou seja, em todos os dias uteis do més.

Paragrafo Segundo — Somente podera dirigir veiculo da EMPRESA o empregado formalmente designado
para tal atividade.

Paragrafo Terceiro — Os valores discriminados no “caput” desta clausula nao terdo natureza salarial e, por
consequéncia, ndo integrardo a remuneracdo do empregado, para nenhum efeito.

Paragrafo Quarto: O valor do auxilio condutor supracitado sera corrigido pela EMPRESA a partir de 01 de
Setembro de 2021 com percentual integral do INPC — Indice Nacional de Precos ao Consumidor (IBGE)
acumulado pelo periodo de 01/09/2020 a 31/08/2021.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - DO AUXILIO EMERGENCIAL

- A EMPRESA, se compromete a avaliar os casos de solicitacdo de auxilio emergencial de até 1,0 (um)
salario nominal ou adiantamento do 13° salario, conforme op¢éo do trabalhador. Caso a opc¢éo seja pelo
auxilio emergencial o mesmo devera ser compensado em até 6 (seis) parcelas mensais sucessivas. Esse
beneficio sera concedido em virtude de situa¢des de desequilibrio econémico/financeiro, devidamente
demonstradas por seus empregados, como por exemplo: desastres naturais, violéncia urbana, morte na
familia, doenca grave, cirurgias de emergéncia e outros procedimentos médicos ndo cobertos pelo plano
médico.

Paragrafo Unico - As solicitagdes devem ter como fundamento situacdes emergenciais ndo passiveis de
planejamento e deverdo ser encaminhadas para analise da Divisdo de Relacdes Trabalhistas e Sindicais.

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - GARANTIA PRE-APOSENTADORIA



- A EMPRESA se compromete a garantir os salarios e ou emprego dos empregados no periodo de 12
(doze) meses imediatamente anteriores a complementacéo do tempo para a aquisi¢do do direito a
Aposentadoria (Integral ou Proporcional) pela Previdéncia Social, desde que respeitadas as seguintes
condicoes:

a) O empregado deve trabalhar no grupo da EMPRESA ha, pelo menos, 5 (cinco) anos consecutivos;

b) O empregado que atender aos requisitos autorizadores desta garantia podera utiliza-la no momento que
entender oportuno, ou seja, ou no periodo que antecede a aposentadoria proporcional ou no que antecede
a aposentadoria integral, ressaltando que a referida garantia podera ser utilizada apenas em uma
oportunidade;

¢) Na hipétese do empregado n&o optar pela garantia na oportunidade da aposentadoria proporcional,
dentro do prazo estabelecido para este requerimento, 0 mesmo néo podera se valer da referida garantia até
que surja o periodo apropriado para requerer a garantia referente a aposentadoria integral;

d) O contrato de trabalho dos empregados da EMPRESA, beneficiados por esta garantia, podera ser
rescindido por dispensa por justa causa, pedido de demissao ou acordo entre as partes.

e) Para o reconhecimento da garantia em referéncia, o empregado devera comunicar as EMPRESAS, por
escrito, sua intencdo de aposentar-se, dentro do prazo de 60 (sessenta) dias que antecedem ao inicio do
periodo de 12 (doze) meses faltantes para a aquisicdo do direito a aposentadoria, comprovando,
documentalmente, junto a area de Relag6es Trabalhistas da EMPRESA, o preenchimento dos requisitos
concernentes ao tempo de contribuigdo e, se necessario, de idade, suficientes para aquisi¢do do direito;

f) Os empregados que ndo comunicarem oficialmente as EMPRESAS (conforme disposto no item anterior)
nao serdo contemplados com a garantia prevista no caput. Pagina 24 de 33 As pré-aposentadorias
comunicadas até a assinatura do presente acordo obedecerao as regras pré-existentes.

Contrato de Trabalho — Admissao, Demissao, Modalidades

Desligamento/Demisséo

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - HOMOLOGACAO

— A EMPRESA efetuardo o pagamento dos direitos dos empregados nos prazos legais e a rescisao
contratual sera sempre perante a entidade sindical, respeitando-se os procedimentos estabelecidos com a
mesma, para 0s contratos acima de 1(um) ano de na EMPRESA e desde de que ndo tenha custo de
deslocamentos do representante sindical ou do empregado.

a) Nao serdo homologadas as rescisdes do contrato de trabalho por justa causa.

b) Nas localidades onde ndo existam unidades dos sindicatos profissionais ou representacdo, sera
dispensada a homologacéao no sindicato, podendo ser realizada no estabelecimento da EMPRESA.

Aviso Prévio



CLAUSULA TRIGESIMA NONA - AVISO

- O aviso prévio sera de no minimo de 30 (trinta) dias, obedecido aos critérios previstos na Lei n°
12.506/2011. Nos casos de rescisdo de contrato de trabalho sem justa causa, por parte do EMPREGADOR,
obedecendo aos seguintes critérios:

a) sera comunicado pela EMPRESA por escrito e contra recibo, esclarecendo se sera trabalhado ou néo.

b) a reducédo de duas horas diérias, prevista no artigo 488 da CLT, sera utilizada atendendo a conveniéncia
do TRABALHADOR no inicio ou no fim da jornada de trabalho, mediante op¢éo Unica do TRABALHADOR
por um dos periodos, exercida no ato do recebimento do pré-aviso. Da mesma forma, alternativamente, o
TRABALHADOR podera optar pelos dias corridos durante o periodo.

¢) caso seja 0 TRABALHADOR impedido pela EMPRESA de prestar sua atividade profissional durante o
aviso prévio, ficara ele desobrigado de comparecer a EMPRESA, fazendo jus & remuneracao integral.

d) na hip6tese de demissao sem justa causa, 0 TRABALHADOR que, no curso do aviso trabalhado, solicitar
ao EMPREGADOR, por escrito e fizer prova da recolocac¢éo no mercado de trabalho, fica garantido o seu
imediato desligamento e a anotacdo da respectiva baixa na CTPS. Neste caso a EMPRESA estara obrigada
em relacdo a essa parcela a pagar apenas os dias efetivamente trabalhados, sem prejuizo das duas horas
diarias previstas no artigo 488 da CLT, proporcionais a periodo n&o trabalhado, ou eventual opg¢éo,
conforme item “b” desta clausula.

€) o0 aviso prévio trabalhado ndo podera ter seu inicio no ultimo dia util da semana.

f) o disposto nesta clausula ndo se acumulara com os dispositivos que vierem a regulamentar o inciso XXI
art. 7° da Constituicdo Federal.

g) serdo aplicados exclusivamente os dispositivos mais favoraveis ao TRABALHADOR.

Méao-de-Obra Temporaria/Terceirizacéo

CLAUSULA QUADRAGESIMA - MAO-DE-OBRA

- A EMPRESA quando contratarem terceiros para execucao de seus servi¢cos na area de telecomunicacdes
representada pelo SINDICATO deverao orientar as empresas contratadas sobre o exato enquadramento de
seus trabalhadores na categoria deste SINDICATO, observando o presente Acordo Coletivo de Trabalho e
as obrigacdes legais e sindicais pertinentes e informar o SINDICATO.

a) Caso a EMPRESA venha se utilizar de mao de obra de ESTAGIARIOS, devero respeitar integralmente
as determinacdes constantes da legislacao especifica.

b) A EMPRESA se obriga a fornecer lista atualizada de todas as empresas prestadoras de servico de méao-
de-obra na area de TELECOMUNICACOES. Se obrigando ainda, a manter canal de comunicacgédo para
dirimir eventuais conflitos suscitados na vigéncia do presente instrumento.

Outras normas referentes a admissédo, demissédo e modalidades de contratagao



CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - PROCESSO CRIMINAL CONTRA EMPREGADOS

- Os empregados e ex-empregados que sofrerem processo criminal, em virtude de inequivoca atividade
laboral em favor da EMPRESA, seréo defendidos em juizo por advogados disponibilizados pela EMPRESA.

RelacBes de Trabalho — Condicfes de Trabalho, Normas de Pessoal e Estabilidades

Qualificacdo/Formacéao Profissional

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - PROGRAMA DE CAPACITAGCAO E DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL

— A EMPRESA se compromete a ndo adotar a iniciativa de dispensar seus empregados, ao ensejo da
introducdo de novas tecnologias ou processos automatizados, assegurando aos afetados pelos fatores
supra o direito a nova capacitacado e realocacao funcional.

Paragrafo Unico - O empregado, apds treinado e readaptado funcionalmente, estara submetido aos padrdes
de desempenho compativeis com a sua nova atividade e sujeito as mesmas normas administrativas
aplicaveis aos demais empregados.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - CURSOS DE FORMAGCAO

— Na hipotese em que o empregado venha a participar de cursos de formacéo compativeis com a sua
atividade profissional na EMPRESA, estas poderao participar com até 50% (cinquenta por cento) do custo,
observadas e respeitadas sempre as condi¢des internas vigentes estabelecidas pela EMPRESA para fins
de concesséo do beneficio. A EMPRESA mantera seus empregados devidamente informados sobre as
condi¢cbes acima mencionadas e suas eventuais alteracdes.

Normas Disciplinares

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - CUMPRIMENTO DO ANEXO Il DA NR 17

— A EMPRESA se compromete a cumprir o Anexo |l da Norma Regulamentadora 17 do MTE em sua
totalidade para seus empregados.

Outras normas de pessoal

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - IDENTIFICACAO DE EMPREGADOS



- A EMPRESA mantera sua politica de nédo efetuar cobranca de valores para emissao de documentos
necessarios a identificacdo de empregado.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - UNIAO ESTAVEL DE MESMO SEXO

- Todas as clausulas previstas no presente Acordo Coletivo de Trabalho, cuja aplicabilidade é extensiva aos
maridos ou esposas dos trabalhadores (as), serdo também extensivas aos companheiros (as) dos
trabalhadores (as) da EMPRESA que mantenham unido estavel decorrente de relagdo homoafetiva, na
forma da lei.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

— Considerando os direitos e obriga¢des advindos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados -
LGPD) e demais normativas aplicaveis a protecédo de dados pessoais, as PARTES comprometem-se a
respeitar todas as disposicdes legais no tratamento de dados pessoais que serdo realizados, principalmente
aquelas relacionadas aos direitos dos titulares, conforme paragrafos a seguir.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Em raz&o das contribuicdes sindicais realizadas pelos empregados ao
SINDICATO, relativas & mensalidade sindical, contribuicdo assistencial, contribui¢c@o sindical e colbnia de
férias, a EMPRESA disponibilizara a relacdo nominal de descontos das contribuicbes, constando nome,
matricula e valor do desconto. O SINDICATO se compromete a tratar os Dados Pessoais recebidos da
EMPRESA, na qualidade de controlador, respeitando o necessario para as finalidades de suas
responsabilidades legais e decorrentes do presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO.

PARAGRAFO SEGUNDO: A EMPRESA disponibilizara ao SINDICATO nome, matricula e data de
nascimento dos empregados, que serdo utilizados pelo SINDICATO com a finalidade exclusiva de
identificacdo do participante e a seguranca do voto na realizacdo de assembleias, conforme art. 612 da
CLT, por meios eletrbnicos, tendo em vista a necessidade decorrente dos efeitos da pandemia da COVID-
19 e/ou do trabalho remoto. O SINDICATO adotara todas as medidas de seguranga necessarias para
protecdo dos dados pessoais, bem como se responsabiliza pelo tratamento realizado por terceiros
contratados pelo SINDICATO.

Outras estabilidades

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - DA PROTECAO AO EMPREGADO

— A EMPRESA se compromete envidar todos os esforcos para manter o mesmo nivel de postos de trabalho
no territério nacional que possuia em 31/08/2020 e a mesma rotatividade (“turnover”) média aferida no ano
anterior a assinatura do presente acordo, de forma a promover a prote¢do dos postos de trabalho, que
podera ser aferido pelos sistemas internos da Empresa.



Paragrafo Primeiro: O presente compromisso é firmado em virtude do estado de calamidade publica
decorrente da pandemia do COVID-19 e vigorard, exclusivamente, enquanto esta perdurar, ou seja, até o
final do estado de calamidade publica decretada pelo Governo Federal, limitado ao prazo maximo de
31/08/2021.

Paragrafo Segundo: A garantia prevista nesta clausula ndo engloba os desligamentos motivados pelas
seguintes condic¢des:

* Pelo fim dos contratos individuais de trabalho por prazo determinado;

* Pelo fim dos contratos de experiéncia, quando ndo convalidados internamente pela EMPRESA, seja na
contratacao por prazo determinado ou indeterminado;

* Pela aposentadoria;
* Pela dispensa a pedido;
* Pela dispensa por justa causa

Paragrafo Terceiro: A condigc&o prevista no caput desta clausula ndo constitui garantia de emprego ou de
salério aos empregados.

Paragrafo quarto: Fica ajustado que as partes rediscutirdo os termos desta clausula em caso de fato
superveniente que eventualmente possa repercutir no nivel de postos de trabalho ou na rotatividade ora
ajustada.

Paragrafo Quinto: A presente clausula é fruto de negociacdo havida entre as partes em razao de situagao
atipica, excepcional e transitdria e ndo sera renovada em normas coletivas posteriores, exceto por muituo
acordo motivado por causa extraordinaria similar, ndo se aplicando a ela o conceito de preexisténcia em

caso de eventual Dissidio Coletivo, ficando desde ja acordado que, neste caso, se adotara o disposto no
artigo 477 A e B, da CLT, com redacéo alterada pela Lei n°13467/2017.

Jornada de Trabalho — Duracéo, Distribuicdo, Controle, Faltas

Duracéo e Horéario

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - CARGA HORARIA DE 36 (TRINTA E SEIS) HORAS

- Para os empregados lotados em cargos com atividades de operador de computador da area de
Processamento de Dados, fica estabelecida a carga horéria de 36 (trinta e seis) horas, distribuidas em 6
(seis) jornadas diarias de 6 (seis) horas, com intervalo de 15 (quinze) minutos.

Compensacédo de Jornada

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - COMPENSACAO DE HORAS/BANCO DE HORAS



- As partes estabelecem que fica autorizada a compensacao da jornada de trabalho, de acordo com os
seguintes critérios:

a) Dentro da jornada normal de trabalho os empregados poderdo gerar créditos ou débitos de horas a
compensar em relagcdo ao seu horério de trabalho, sendo que as horas a crédito serdo limitadas a 2 (duas)
horas excedentes por dia.

b) As horas adicionais trabalhadas aos sabados serdo acumuladas em banco de horas até o limite de 4
horas. As horas que excederem a este limite serdo pagas com adicional de 50% na folha de pagamento do
més subsequente ao da apuracado da frequéncia.

¢) As horas adicionais serdo compensadas na razdo de uma hora excedente por uma hora de descanso e
vice-versa.

d) As horas trabalhadas em domingos e feriados serdo remuneradas e acrescidas do respectivo adicional,
na folha de pagamento no més subsequente da realizagdo da hora extra, respeitado a data de fechamento
da folha. Para os empregados submetidos ao regime de escala de revezamento, as horas trabalhadas em
dias previamente definidos como folga, serdo remuneradas e acrescidas do respectivo adicional.

e) O prazo limite para compensacao do saldo de horas, a crédito ou débito, é de 180 (cento e oitenta) dias.

f) Caso ndo ocorra a compensacao dentro do limite estabelecido acima, o saldo de horas a crédito sera
pago como Horas Extras, com o respectivo adicional legal, juntamente com o pagamento, no més de
competéncia do vencimento do prazo estipulado na alinea “d”;

g) No caso de saldo de horas a débito, este sera descontado na folha de pagamento do més subseqlente
ao do vencimento do prazo de compensacao;

h) Em caso de rescisao contratual por iniciativa da EMPRESA, o saldo de horas a crédito sera pago no ato
da quitacdo das verbas rescisérias. Caso exista saldo negativo, as respectivas horas ndo seréo
descontadas do empregado.

i) Em caso de rescisdo contratual por iniciativa do empregado, tanto o saldo positivo quanto o saldo
negativo acumulado, sera pago ou descontado no ato da quitacao das verbas rescisoérias.

Paragrafo Unico: Para atender as regras definidas nesta clausula, a EMPRESA se compromete a realizar os
ajustes sistémicos necessarios na vigéncia deste acordo, garantindo que neste periodo de transicédo nao
havera prejuizos aos empregados.

Controle da Jornada

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - JORNADA DE TRABALHO

- A duracao normal do trabalho para os empregados da equipe administrativa, dos gerentes gerais de loja e
dos empregados lotados nas atividades de campo sera de 8 (oito) horas diarias e de 40 (quarenta) horas
semanais. A duracdo normal do trabalho para os demais empregados lotados nas lojas préprias podera ser
de até 8 (oito) horas diarias, de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, ou de 6 (seis) horas diarias, de 36
(trinta e seis) horas semanais, considerando-se como horas (teis nao trabalhadas as faltantes para
completar a jornada maxima legal, observadas as normas legais especificas.



Paragrafo Primeiro: Os empregados que venham a trabalhar exclusiva, permanente e ininterruptamente no
Teleatendimento a clientes farao jus:

a) Enquanto permanecerem nesta fungéo, a reducao da duragdo semanal do trabalho para 36 horas;

b) Fica garantida a concesséo das pausas de descanso na proporgéo de 2x10 minutos compreendidos
depois da primeira e antes da Ultima hora compreendidos dentro da jornada de trabalho;

c) A EMPRESA respeitara o intervalo de 20 minutos para alimentacéo;
d) A uma folga dupla a cada més, desde que seja possivel operacionaliza-la sem custo adicional.

Paragrafo Segundo: A EMPRESA podera também instituir, para os empregados que laborem em jornada de
36 (trinta e seis) horas semanais, jornada de 7 (sete) horas e 12 (doze) minutos por dia, de segunda a
sexta-feira, com intervalo de uma hora para refei¢cdo e descanso.

Paragrafo Terceiro: Considerando a natureza publica e a necessidade dos servi¢os, a EMPRESA podera
adotar o regime de rodizios e plantdes, sem prejuizo dos esfor¢os que visem a racionalizacédo da
composicdo de equipes aos domingos e feriados, prevalecendo as escalas atualmente praticadas, sendo
que qualquer alteracdo deve ser negociada com o sindicato.

Paragrafo Quarto: Os empregados da VIVO 1 que cumprirem escala de revezamento, e laborarem ou
folgarem em dias considerados feriados, terdo direito a0 mesmo numero de folgas concedidas, no més,
aqueles empregados que ndo se sujeitam a escala de revezamento.

Paragrafo Quinto: Os empregados contratados a partir de 01 de janeiro de 2017 para as atividades de
campo terdo sua jornada de trabalho distribuida de segunda-feira a sdbado, para os atuais empregados
lotados nesta atividade a jornada atual sera mantida, respeitando os acordos individuais e as acdes
judiciais.

Paragrafo Sexto: A EMPRESA podera adotar o conceito da escala denominada “Semana Espanhola” para
as atividades de campo, respeitada a jornada semanal legal e da atividade em questdo, em conformidade
com o entendimento previsto na OJ 323 da SDI-I do TST.

Turnos Ininterruptos de Revezamento

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - TURNO DE REVEZAMENTO

- Instituem as partes, para os empregados que laboram em atividades em que é necessaria a cobertura
durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, a possibilidade de adocéo de regime especial de turnos de
trabalho, fixos ou de revezamento, de até 8 horas diarias normais.

Paragrafo Primeiro: Em qualquer hip6tese fica assegurado ao empregado o gozo de um dia de repouso
semanal.

Paragrafo Segundo: Na hipo6tese de extingdo ou suspensao do contrato de trabalho, a EMPRESA pagara os
dias ndo compensados como extraordinarios.

Paragrafo Terceiro: Na conformidade do art. 7°, Xlll da Constituicdo Federal, e em decorréncia da
especificidade do trabalho desenvolvido pelo empregado do Setor de Seguranca, ficam estabelecidas as



escalas de plantdes que podem ser adotadas pela EMPRESA na forma de 12 horas de trabalho seguidas
de 36 horas de descanso.

Paragrafo Quarto: Referidas escalas sao, para todos os efeitos, consideradas como jornada normal de
trabalho, mesmo quando sua execucao recaia em domingos e feriados, nelas ja estando incluida a pausa
para refeicdo ou descanso de que trata o art. 71 da CLT.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - INTERRUPCOES DO TRABALHO

- As interrup¢des da jornada de trabalho, que independam da vontade do TRABALHADOR, néo poderéo ser
compensadas posteriormente, ficando-lhe assegurada a remuneracao.

Jornadas Especiais (mulheres, menores, estudantes)

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - HORARIO FIXO PARA ESTUDANTE

A EMPRESA, dentro do possivel, podera conceder horario fixo aos empregados que estudem, desde que
as condicdes técnico-operacionais assim o permitirem.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - DAS GARANTIAS AO EMPREGADO ESTUDANTE

- Serdo abonados os periodos de auséncia do empregado para prestacao de exame vestibular ou
equivalente, desde que em estabelecimento de ensino oficial, autorizado ou reconhecido e, desde que a
EMPRESA seja pré-avisada com o minimo de 72 (setenta e duas) horas, mediante comprovacgao posterior
por parte do empregado, limitado a 2 (dois) eventos por ano.

Sobreaviso

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - ADICIONAL DE SOBREAVISO

- A EMPRESA podera designar empregados para permanecerem em regime de sobreaviso, conforme
escala previamente estabelecida pela EMPRESA, inclusive aos sabados, domingos e feriados, aos quais
fard o pagamento de 1/3 (um terco) da remuneracgdo da hora normal por hora em regime de sobreaviso.

Paragrafo Primeiro: Os empregados enquadrados nesta clausula serdo aqueles expressamente designados
pela EMPRESA, por escrito, onde estara especificado o periodo de duracéo do sobreaviso.



Paragrafo Segundo: O empregado acionado para trabalhar no periodo de sobreaviso perceberd como
extras as horas de efetivo exercicio, deixando de ser pago, nesta hipétese, o adicional de sobreaviso
durante a hora efetivamente trabalhada.

Paragrafo Terceiro: As partes se comprometem em rever as regras de sobreaviso na EMPRESA buscando
alinhamento na vigéncia do presente acordo coletivo.

Outras disposi¢cdes sobre jornada

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA - DO HORARIO MOVEL

- O trabalhador podera antecipar ou postergar seu horario de entrada na EMPRESA com a consequente
antecipacado ou postergacao de seu horéario de saida, de forma a ndo alterar o numero de 8 (oito) horas de
sua jornada diéria.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA OITAVA - HORAS EXTRAORDINARIAS

- As horas suplementares trabalhadas serao remuneradas ou compensadas, conforme estabelecido na
cladusula COMPENSACAO DE HORAS E CONTROLE DE FREQUENCIA, constantes neste Acordo
Coletivo.

Paragrafo Unico: Para computo da hora extra, serdo consideradas como jornada extraordinaria apenas as
variagdes excedentes de registro de ponto que ultrapassarem 5 (cinco) minutos diarios.

Paragrafo Segundo: Para obtencdo do salario hora do empregado serdo adotados 0s seguintes
procedimentos:

a) Para jornada diéria de 7:20 (sete horas e vinte minutos) e 8:00 (oito horas), a remuneragéo do
empregado deve ser dividida por 220 (duzentos e vinte) horas.

b) Para jornada diaria de 6:00 (seis horas) ou 7:12 (sete horas e doze minutos), a remuneracéo do
empregado deve ser dividida por 180 (cento e oitenta) horas.

c¢) Para jornada diaria de 4:00 (quatro) horas, a remuneragédo do empregado deve ser dividida por 120
(cento e vinte) horas.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA NONA - TRABALHO A DISTANCIA

- A EMPRESA fica autorizada a disponibilizar aos empregados por elas escolhidos a possibilidade de
exercer suas atividades através do Sistema do Trabalho a Distancia. Sendo elegivel a este sistema, fica
facultada ao empregado a adeséo ao sistema.



Paragrafo Primeiro: O Sistema de Trabalho a Distancia podera ser exercido nas modalidades escritorio
movel (trabalho em transito), escritério compartilhado (estacdes de trabalhos da EMPRESA), escritorio na
casa do empregado ou local por ele escolhido e no escritério do cliente.

Paragrafo Segundo: O trabalho no cliente ocorrerd quando a natureza da atividade requer que o empregado
fique fisicamente disponivel nas dependéncias do cliente durante a sua jornada de trabalho, parcial ou
integralmente.

Paragrafo Terceiro: O volume de trabalho a ser executado pelos empregados que optaram pelo Sistema do
Trabalho a Distancia devera ser equivalente aquele praticado por ele nas dependéncias da EMPRESA.

Paragrafo Quarto: Novos projetos de Trabalho a Distancia serdo desenvolvidos e implementados em
comum acordo entre a EMPRESA e o Sindicato.

CLAUSULA SEXAGESIMA - CONTROLE DE FREQUENCIA

- A presente clausula deste Acordo Coletivo dispde sobre o Sistema Alternativo Eletronico de Controle de
Jornada de Trabalho adotado pela EMPRESA, consoante o disposto no § 2°, do artigo 74, da Consolidacéo
das Leis do Trabalho e art. 2° da Portaria n® 373, de 25.2.2011 do Ministério do Trabalho e Emprego.
Conforme os critérios descritos nos paragrafos seguintes:

Paragrafo Primeiro: A EMPRESA manterd na vigéncia deste acordo coletivo um Sistema Alternativo
Eletrénico de Controle de Jornada de Trabalho, aqui denominado simplesmente “Sistema de Ponto
Eletrénico”, para controle da jornada de trabalho de seus empregados.

Paragrafo Segundo: O Sistema de Ponto Eletrénico ndo admite:

a) restricdes a marcacado do ponto;

b) marcacéo automética do ponto;

c) exigéncia de autorizacdo prévia para marcacao de sobrejornada;e

d) alteracdo ou eliminacdo dos dados registrados pelo empregado.

Paragrafo Terceiro: O Sistema de Ponto Eletrénico adotado reune, também, as seguintes condic¢des:

a) devera encontrar-se disponivel no local de trabalho para o registro dos horarios de trabalho e consulta;
b) deveréa permitir a identificagcdo de empregador e empregado;

¢) devera possibilitar ao empregado, através da central de dados, a extracao eletrdnica e impressa do
registro fiel das marcacgdes realizadas, e a fiscalizagdo quando solicitado.

Paragrafo Quarto: A EMPRESA manterd o Sistema de Ponto Eletrénico adotado, devendo respeitar as
exigéncias do artigo 74, § 20, da Consolidacdo das Leis do Trabalho e o disposto no art. 2° da Portaria n°
373, de 25.02.2011, do Ministério do Trabalho e Emprego, dispensando-se a instalacdo do Registrador
Eletrénico de Ponto — REP.

CLAUSULA SEXAGESIMA PRIMEIRA - AUSENCIAS JUSTIFICADAS



- A EMPRESA considerard justificadas as auséncias ao trabalho, nos limites e situacdes seguintes:

a) 3 (trés) dias consecutivos, quando do falecimento do cénjuge, descendentes, ascendentes, irmao ou
pessoa declarada na CTPS e que viva sob sua dependéncia econémica;

b) 3 (trés) dias Uteis, por ocasido do casamento;

¢) Atendendo ao disposto no inciso XIX, art. 7°, da C.F. de 1988, combinado com o § 1° do art. 10 do ADCT,
a licenca paternidade sera de 5 (cinco) dias corridos, contados desde a data do nascimento, neles incluindo
o dia previsto no Inciso Ill, do art. 473 da CLT;

d) Ressalvados os casos mencionados no art. 473 da CLT, cujas auséncias sdo remuneradas, a EMPRESA
nao descontardo o Descanso Semanal Remunerado - DSR e feriados da semana respectiva, nos casos de
auséncia de empregado motivada pela necessidade de obtencao de documentos legais, desde que
comprovados posteriormente, ndo sendo a falta computada para efeito de férias e 13° salario. Ndo se
aplicara este item quando o documento puder ser obtido em dia nao util ou fora do horario regular do
empregado, bem como nos casos de registro de nascimento de filhos.

e) Serdo abonadas as faltas ao trabalho, dos trabalhadores deficientes fisicos decorrentes da comprovada
manutencao de aparelhos relacionados & sua deficiéncia, inclusive no tocante a problemas de locomocgé&o
relacionados a veiculos préprios e de transporte publico (mediante laudo).

f) A EMPRESA abonara até 2 (dois) dias aos trabalhadores para acompanhar consultas médicas e exames
complementares durante o periodo de gravidez de sua esposa ou companheira;

g) Doacéo de Sangue — 1 dia por ano;

h) Servico eleitoral — até (dois) dias consecutivos ou ndo, para o fim de se alistar como eleitor, nos termos
da lei respectiva;

i) No periodo de tempo em que tiver que cumprir as exigéncias do servico Militar;
) Pelo tempo que se fizer necessario quando tiver que comparecer a juizo;

k) Pelo tempo que se fizer necessario, quando, na qualidade de representante de entidade sindical, estiver
participando de reunido oficial de organismo internacional do qual o Brasil seja membro.

Paragrafo Unico: O direito de auséncia justificada conta-se a partir do dia do evento. Caso ocorra apés o
expediente, conta-se a partir do dia seguinte ao evento.

CLAUSULA SEXAGESIMA SEGUNDA - ACOMPANHAMENTO DE FILHO AO MEDICO

- A EMPRESA abonard as horas perdidas, limitadas até meio periodo da jornada por més, de trabalhadores
(as) que necessitarem acompanhar seus filhos a médicos, para consultas, exames e internacdes, desde
gue comprovado o acompanhamento, mediante declara¢do do facultativo ou da entidade hospitalar ou
laborial. As situagdes excepcionais serdo analisadas pelo 6érgdo competente.



Férias e Licencas

Durac&o e Concesséo de Férias

CLAUSULA SEXAGESIMA TERCEIRA - COMUNICAGCAO E CANCELAMENTO DE FERIAS

- A comunicacao de férias ao empregado devera ser feita no prazo minimo de 30 (trinta) dias de
antecedéncia, devendo iniciar-se em dia util. A EMPRESA podera cancelar ou maodificar o inicio previsto do
gozo de férias individuais, ou coletivas, se ocorrer necessidade imperiosa e desde que ndo gere prejuizos
financeiros ao empregado.

Licenca Maternidade

CLAUSULA SEXAGESIMA QUARTA - LICENCA MATERNIDADE E ESTABILIDADE GESTANTE

- Fica assegurada a empregada gestante, licenca maternidade de 120 (cento e vinte dias) dias, facultando-
Ihe optar pela licenca de 180 (cento e oitenta) dias, ambas a contar do afastamento determinado pelo
médico e, estabilidade proviséria desde a confirmacgdo da gravidez, até 30 (trinta) dias a contar do retorno
da licenca maternidade, salvo quando a extingdo do contrato de trabalho ocorrer por acordo para
desligamento, com assisténcia da entidade sindical, pedido de demisséo ou justa causa.

Paragrafo Unico - Para cumprimento do que dispdem os artigos 389, PARAGRAFO 1° e 396 da CLT, a
EMPRESA concorda em reduzir em até 2 (duas) horas diarias a jornada de trabalho das suas
TRABALHADORAS que estejam amamentando seus filhos, no periodo de até 6 (seis) meses apos a data
do nascimento.

Licenca Adocéo

CLAUSULA SEXAGESIMA QUINTA - LICENCA ADOTANTE

- Aos trabalhadores (as) que adotarem filhos, a licenca serd de 120 (cento e vinte) dias, facultando aos
empregados optar pela licenca de 180 (cento e oitenta) dias, a teor da Lei n° 12.010, de 03 de agosto de
2009, considerando a expressa revogacao dos paragrafos 1° a 3° do artigo 392 A, da CLT, por considerar a
igualdade entre a filiacao biologica e socioafetiva.

Outras disposicdes sobre férias e licencas

CLAUSULA SEXAGESIMA SEXTA - PARCELAMENTO DE FERIAS



- A critério do empregado, as férias poderao ser fracionadas em 3 (trés) periodos, sendo que um deles ndo
podera ser inferior a 14 (quatorze) dias e os demais nédo poderéo ser inferiores a 5 (cinco) dias cada um.

Paragrafo Primeiro: O tergo constitucional sobre as férias, previsto no inciso XVII do art.° 7° da Constituicdo
Federal, em se tratando de férias fracionadas, sera pago proporcionalmente em cada um dos periodos de
gozo das férias.

Paragrafo Segundo: Na hip6tese de extingdo do Contrato de trabalho sem que o empregado tenha gozado
0 segundo e/ou terceiro periodo de férias, este sera indenizado pela EMPRESA no termo de resciséo.

CLAUSULA SEXAGESIMA SETIMA - FERIAS A EMPREGADO ESTUDANTE

- Na medida do possivel, a EMPRESA podera conceder férias ao empregado estudante na mesma época
do recesso escolar.

CLAUSULA SEXAGESIMA OITAVA - LICENCA PARA EMPREGADAS VITIMAS DE VIOLENCIA
DOMESTICA

- A EMPRESA concedera licenca remunerada de 5 (cinco) dias, mediante apresentacao de Boletim de
Ocorréncia emitido pela autoridade policial competente, para as empregadas vitimas de violéncia
doméstica.

Paragrafo Unico: Em caso de constatacdo de agravamento das sequelas em decorréncia da violéncia supra
mencionada, o prazo da licenca podera ser ampliado pelo mesmo periodo

CLAUSULA SEXAGESIMA NONA - LICENGA-PATERNIDADE

- Fica assegurada ao empregado, para filhos nascidos a partir de 01 de janeiro de 2019, a prorrogagao por
mais 15 (dias) da licenca-paternidade, nos termos da Lei 11770/2008, além dos 5 (dias) previstos na
Constituicao Federal, desde que o empregado requeira a prorrogacao no prazo legal de 2 (dois) dias Uteis,
apos o parto e comprove participacdo em programa ou atividade de orientacéo sobre paternidade
responsavel.

Paragrafo Unico: A prorrogacao sera garantida, na mesma proporcao, ao empregado que adotar ou obtiver
guarda judicial para fins de adoc¢é&o de crianca.

CLAUSULA SEPTAGESIMA - EMPREGADO COM ALTA DO INSS E RECUSA PELOS MEDICOS DA
EMPRESA



- Na hipotese da recusa pela EMPRESA da alta médica dada pelo INSS, a mesma arcard com o pagamento
dos dias ndo pagos pela previdéncia social, contidos entre o reencaminhamento e a confirmacéo da alta
pelo INSS, sem prejuizo dos beneficios previsto através do presente acordo, bem como outros direitos
adquiridos decorrente da relacdo de trabalho.

CLAUSULA SEPTAGESIMA PRIMEIRA - REALOCAGCAO DE EMPREGADOS READAPTADOS

— Os empregados gque tenham se afastado por motivo de doenca ou acidente, e sejam declarados
readaptados pela Previdéncia Social, serdo realocados, em atividades compativeis com a nova habilitacao
deles, ndo sendo considerados paradigmas.

Salde e Seguranca do Trabalhador

Uniforme

CLAUSULA SEPTAGESIMA SEGUNDA - UNIFORME

- A EMPRESA fornecera aos empregados, gratuitamente, uniformes, macacdes e outras pegas de
vestimenta que se fizerem necessarias ao desempenho da funcéo e compativel a regido e o clima.

Paragrafo Primeiro - Serdo fornecidos, gratuitamente, equipamentos de protecao individual (EPIs)
adequados ao risco a que eventualmente os colaboradores estejam expostos, garantindo desta forma as
ferramentas necessérias para a protecdo da integridade fisica dos mesmos e, consequentemente,
prevenindo a ocorréncia de acidentes de trabalho.

Paragrafo Segundo - A EMPRESA fornecera protetor solar com fator de protecao igual ou superior a FPS
30, aos empregados que executem suas atividades de campo.

Aceitacdo de Atestados Médicos

CLAUSULA SEPTAGESIMA TERCEIRA - ATESTADOS MEDICOS

- As auséncias por motivo de doenca séo justificadas e, portanto, abonadas no sistema mediante a
apresentacdo de atestados médicos ou odontologicos, através do sistema eletrénico para essa finalidade,
no prazo de até 48 horas a contar da data da emisséo.

Paragrafo Primeiro: O atestado deve conter o tempo de dispensa concedida ao paciente, o diagnéstico
codificado (conforme Classificacéo Internacional de Doengas — CID), a expressa concordancia do paciente
(conforme determinacdo do Conselho Federal de Medicina), a data e a assinatura do médico ou cirurgido-
dentista sobre carimbo com nome completo e registro no respectivo conselho profissional.

Paragrafo Segundo: Consultas médicas de rotina (cujo horario possa ser agendado), exames
complementares e tratamentos auxiliares (fisioterapia, fonoterapia, psicoterapia, acupuntura, entre outros)



durante a jornada de trabalho serdo abonadas até o limite de 6 (seis) eventos por ano. As auséncias acima
deste limite ndo séo passiveis de abono e se tornam horas para compensacédo, conforme regras previstas
no Capitulo VI - Compensacao de Horas e Controle de Frequéncia, sendo que casos excepcionais serao
analisados pelo RH.

Paragrafo Terceiro: Exclui-se do paragrafo acima a realizagdo comprovada de procedimentos que exigem
preparos especiais (ex: colonoscopia, histeroscopia com sedacéo, entre outros, avaliados pelo médico do
trabalho).

Paragrafo Quarto: As empregadas gestantes devem ser dispensadas no horéario de trabalho, pelo tempo
necessario, para a realizacao de consultas médicas e demais exames complementares durante toda a
gestacao.

Outras Normas de Protecdo ao Acidentado ou Doente

CLAUSULA SEPTAGESIMA QUARTA - DA EMISSAO DE CAT

- A EMPRESA devera providenciar a abertura de CAT (Comunicacdo de Acidente do Trabalho) a todos os
seus empregados, quando se tratar de acidente de trabalho ou doenca profissional, devidamente
caracterizados em procedimento de investigacéo interna, bem como enviar copia dos mesmos ao
SINDICATO.

Relacfes Sindicais

Sindicalizac&o (campanhas e contratacdo de sindicalizados)

CLAUSULA SEPTAGESIMA QUINTA - DA SINDICALIZACAO E MENSALIDADE SINDICAL

— A EMPRESA manteréo o repasse ao SINDICATO dos valores correspondentes a mensalidade sindical
descontada dos seus empregados sindicalizados, se por estes devidamente autorizados, até o 5° (quinto)
dia util do més subsequente ao més de competéncia, encaminhando mensalmente ao sindicato pelo
instrumento que melhor convier as partes, a relacdo nominal de descontos das mensalidades sindicais,
constando nome do sécio, matricula e valor do desconto.

Paragrafo Unico — A EMPRESA concorda que ao efetuar a contratagio de um novo funcionario, fornecera
uma ficha de filiacao do sindicato. O funcionario podera fazer a opc¢éo pela filiacdo, devendo a ficha,
devidamente preenchida, ser encaminhada de forma imediata para o SINTTEL.

CLAUSULA SEPTAGESIMA SEXTA - DIVULGACOES DE INFORMACOES SINDICAIS

- A EMPRESA se comprometem a permitir a divulgacéo, em local visivel e de facil acesso, de Publicacdes,
Avisos, Convocacgdes e outras matérias destinadas a manter o empregado atualizado em relagéo aos



assuntos sindicais do seu interesse, desde que ndo contenham expressédo ofensiva a quem quer que seja,
ou manifestacao politico-partidaria.

Acesso do Sindicato ao Local de Trabalho

CLAUSULA SEPTAGESIMA SETIMA - TRANSITO DE DIRIGENTES SINDICAIS

- Aos dirigentes sindicais do SINDICATO acordante é permitido o acesso as dependéncias da EMPRESA,
durante o horéario normal de trabalho, respeitadas as regras gerais de acesso e circulagcao de pessoas.

Representante Sindical

CLAUSULA SEPTAGESIMA OITAVA - CREDENCIAMENTO DE REPRESENTANTES SINDICAIS

- Fica estabelecido que a constituicdo de representantes credenciados pelo SINDICATO sera de 1
representante a cada 500 empregados ativos, nesta data, ficando a cargo do SINDICATO a realizacdo da
respectiva eleicao.

Paragrafo Primeiro: Os representantes sindicais serao liberados pela EMPRESA, sem prejuizo de seus
vencimentos, para reunido com o SINDICATO, mediante solicitacdo expressa junto a area de Recursos
Humanos, com antecedéncia minima de 48 horas.

Paragrafo Segundo: O pagamento correspondente a dispensa remunerada, aludida no "caput", ficara
condicionado ao efetivo comparecimento a reunido, que sera comprovado pelo SINDICATO as
EMPRESAS.

Paragrafo Terceiro: Fica convencionado entre as partes que a presente clausula ndo gera aos empregados
por ela beneficiados, qualquer estabilidade nem garantia de salario e emprego.

Liberacdo de Empregados para Atividades Sindicais

CLAUSULA SEPTAGESIMA NONA - PARTICIPACAO EM EVENTOS SINDICAIS PARA DIRIGENTES
SINDICAIS

- A EMPRESA assegurara a frequéncia livre dos dirigentes sindicais para participarem de ao menos um
evento sindical mensal, devidamente convocado e comprovado, desde que a EMPRESA sejam previamente
comunicadas com 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia.

CLAUSULA OCTAGESIMA - LIBERACAO DE DIRIGENTES SINDICAIS



— A EMPRESA se compromete a conceder 1 (uma) licenca remunerada, para diretor efetivo da entidade
sindical, durante a vigéncia do presente Acordo Coletivo ou até o término do mandato sindical que ocorrer
durante esta vigéncia, mediante solicitacdo expressa da dire¢do do sindicato.

Paragrafo Primeiro: Na ocorréncia de novo mandato sindical, durante a vigéncia do presente Acordo
Coletivo, a EMPRESA se compromete a manter a referida liberacdo, nas mesmas condicfes estabelecidas
no caput desta clausula.

Paragrafo Segundo: A liberac&o do dirigente sindical prevista no caput desta clausula assegura ao
empregado o pagamento do seu respectivo salario e beneficios, como se estivesse em efetivo exercicio.

Paragrafo Terceiro: Cabe ao SINDICATO informar a EMPRESA o periodo para concessao de férias do
empregado liberado, definindo, inclusive, a opcdo pela conversao de 1/3 (um terco) das férias em abono
pecuniario.

Paragrafo Quarto: A EMPRESA liberara o empregado até 30 (trinta) dias apés a solicitacao do Sindicato.

E por assim estarem justos e avencgados, assinam o presente em 2 (duas) vias de igual teor, para que
produzam seus juridicos e legais efeitos.

Sao Paulo, 08 de outubro de 2020.

EMPRESAS

Niva Celma Rodrigues Ribeiro
Vice-Presidente de Pessoas

CPF n° 455.057.306-63

Luiz Claudio Rangel Xavier
Diretor de Administracdo de RH

CPF n°® 806.165.937-91

Breno Rodrigo Pacheco De Oliveira

Secretario Geral e Diretor Juridico



CPF n°® 711.936.930-04

SINTTEL-CE

Jodo Cezar Barbosa de Assis Presidente

CPF n°® 203.566.763-15

Acesso a Informagdes da Empresa

CLAUSULA OCTAGESIMA PRIMEIRA - DO QUADRO DE AVISOS

- A EMPRESA facilitara a divulgacdo, em seus quadros de avisos, de comunicados de interesse geral da
categoria, que deverao ser previamente encaminhados a area responsavel, para afixagcdo em locais de facil
visualizacao e transito para os empregados.

CLAUSULA OCTAGESIMA SEGUNDA - DIREITO A INFORMACAO

- Fica assegurado ao sindicato o direito de acesso privilegiado as informagbes da EMPRESA, mediante
solicitac&o, por escrito, sempre que as informagdes solicitadas hdo comprometerem os objetivos
estratégicos e comerciais da EMPRESA.

Contribuic@es Sindicais

CLAUSULA OCTAGESIMA TERCEIRA - CONTRIBUICAO ASSISTENCIAL

- A EMPRESA descontara de todos os trabalhadores, filiados ou ndo ao SINDICATO profissional, o valor de
R$ 190,00 (cento e noventa reais) do abono indenizatorio, previsto na clausula 52, a ser pago no dia
11/01/2021, respeitado o direito de oposicéo definido no paragrafo primeiro abaixo, a titulo de contribuicao
assistencial, conforme decidido em assembleia eletronica geral da categoria realizada no dia 25 de
setembro de 2020, e recolhera o valor descontado aos cofres da FEDERACAO INTERESTADUAL DOS
TRABALHADORES E EMPREGADOS EM EMPRESAS E PRESTADORAS DE SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES em até 10 (dez) dias apds o desconto.



Paragrafo Primeiro: Conforme aprovado em assembleia da categoria, os trabalhadores nao filiados ao
SINDICATO profissional poderao exercer o direito de oposicédo ao desconto, mediante manifestacéo escrita
e assinada, em qualquer formato, protocolada na sede e/ou Subsede do SINDICATO profissional, tendo
com prazo complementar do dia 28/09/2020 a 02/10/2020.

Paragrafo Segundo: O SINDICATO se compromete a enviar para a EMPRESA, relacdo dos empregados
gue manifestaram oposicao, até 09 de outubro de 2020.

Paragrafo Terceiro: Caso o desconto ora estabelecido seja considerado nulo ou anulado através de decisao
judicial que implique em obrigacdo de devolver os valores descontados dos empregados, o beneficiario final
do repasse da contribuicdo SINDICATO e/ou a FEDERACAO INTERESTADUAL DOS TRABALHADORES
E EMPREGADOS EM EMPRESAS E PRESTADORAS DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES,
assume a obrigacao de restituicdo diretamente aos empregados, dos valores que lhe foram atribuidos,
sendo que, caso o dnus da devolucao recaia sobre a EMPRESA, esta podera cobrar do beneficiario final ou
valer-se de compensacg&o com quaisquer outros valores que acaso devam ser pagos ou repassados pela
EMPRESA ao SINDICATO e/ou FEDERACAQ, inclusive relativos as contribuicdes associativas.

Paragrafo Quarto: E de exclusiva responsabilidade do SINDICATO da categoria Profissional qualquer
divida ou questionamento do empregado envolvendo a sua vontade em contribuir para o SINDICATO
Profissional.

Outras disposic¢Oes sobre relacdo entre sindicato e empresa

CLAUSULA OCTAGESIMA QUARTA - FREQUENCIA EM ASSEMBLEIAS DE EMPREGADOS

- A EMPRESA assegurara a frequéncia livre dos empregados para participarem de assembleias de
empregados relativas ao acordo coletivo de trabalho, devidamente convocadas e comprovadas.

CLAUSULA OCTAGESIMA QUINTA - RELACIONAMENTO SINDICAL

- Visando aperfeicoar e modernizar o relacionamento sindical, fica estabelecido que as PARTES se
comprometem a prestigiar a via negocial no esclarecimento de omissées, bem como davidas decorrentes
da aplicacdo da lei ou do presente Acordo, estabelecendo que as mesmas seréo objetos de negociagcéo
entre as partes, antes de serem submetidas ao Poder Judiciario

CLAUSULA OCTAGESIMA SEXTA - REUNIOES PERIODICAS

- As PARTES se reunirdo trimestralmente para analise de temas especificos de interesse comum, devendo
cada uma das partes informar a outra do assunto que pretende discutir, devidamente fundamentado, com
pelo menos 5 (cinco) dias de antecedéncia.

Paragrafo Unico: Qualquer das partes podera convocar reunido extraordinaria, desde que informe
previamente a outra 0 assunto a ser tratado, com 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia.



CLAUSULA OCTAGESIMA SETIMA - NEGOCIACAO COLETIVA

- O presente Acordo Coletivo de Trabalho é o Unico instrumento coletivo aplicavel na EMPRESA no curso
de sua vigéncia, obrigando-se as partes a renegocia-lo até o término da mesma vigéncia, para o periodo a
ela subsequente.

Outras disposi¢cdes sobre representacéo e organizagao

CLAUSULA OCTAGESIMA OITAVA - JUIZO COMPETENTE

- A Justica do Trabalho sera competente para dirimir ddvidas surgidas na aplicacdo do acordo.

Disposicbes Gerais

Descumprimento do Instrumento Coletivo

CLAUSULA OCTAGESIMA NONA - PENALIDADES

— Em caso de descumprimento de obrigac@es de fazer, de qualquer das clausulas contidas no presente
Acordo Coletivo de Trabalho, por uma das partes signatarias, havera uma penalidade no valor de R$ 20,00
(vinte reais), por empregado, a qual sera revertida em favor da parte prejudicada.

Renovacgéo/Resciséo do Instrumento Coletivo

CLAUSULA NONAGESIMA - REGISTRO DO ACORDO COLETIVO

— O Sindicato e as Empresas se comprometem em registrar e transmitir o presente Acordo Coletivo de
Trabalho no sistema Mediador disponivel no endereco eletrénico do Ministério do Trabalho e Emprego na
internet, conforme previsao legal no art. 614 da CLT.

Outras Disposicbes

CLAUSULA NONAGESIMA PRIMEIRA - CONSELHO FISCAL



- Os empregados que vierem a ser eleitos, para o Conselho Fiscal do sindicato, seréo dispensados do
servigo por um periodo de até 3 (trés) dias por més, sem prejuizo da remuneracéo e beneficios mediante
convocacao, por escrito, da entidade sindical as EMPRESAS, com antecedéncia minima de 48 horas.

CLAUSULA NONAGESIMA SEGUNDA - DISPOSICOES GERAIS

— Para possibilitar a aplicagédo das clausulas na forma prevista neste instrumento, fica definido como VIVO 1
0 agrupamento da empresa Telefonica Brasil — CNPJ: 02.558.157/0001-62 e Telefonica Data — CNPJ:
04.027.547/0036-61 e como Vivo 2 a empresa Global Village Telecom Ltda — CNPJ: 03.420.926/0001-24.
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A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministério da Economia na
Internet, no endereco http://www.mte.gov.br.


http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/imagemAnexo/MR054915_20202020_12_21T14_35_34.pdf

