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CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO 2021/2022

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: CE000123/2022

DATA DE REGISTRO NO MTE: 21/02/2022

NUMERO DA SOLICITAGAO: MR005939/2022
NUMERO DO PROCESSO: 14022.123546/2022-16
DATA DO PROTOCOLO: 21/02/2022

Confira a autenticidade no enderego http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/.

SIND TRAB EMPRESA TELECOOPERAD MESAS TELEF EST CEARA, CNPJ n. 07.341.316/0001-96,
neste ato representado(a) por seu e por seu ;

E

SINDICATO NACIONAL DAS EMPRESAS PREST. DE SERV. E INSTALADORAS DE SISTEMAS E REDES
DE TV POR ASSINATURA, CABO, MMDS, DTH E TELECOMUNICACOES - SINSTAL , CNPJ n.
02.742.202/0001-34, neste ato representado(a) por seu ;

celebram a presente CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO, estipulando as condigbes de trabalho
previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia da presente Convencéo Coletiva de Trabalho no periodo de 01° de junho de
2021 a 31 de maio de 2022 e a data-base da categoria.em 01° de junho.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

A presente Convengéao Coletiva de Trabalho abrangera a(s) categoria(s) dos Trabalhadores em Empresas

de Telecomunicacdes e Operadoras de Mesas Telefonicas do Plano CNTC, , com abrangéncia territorial
em CE.

SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO
PISO SALARIAL

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

Fica convencionado que o piso salarial da categoria a partir de 01 de junho de 2021 sera no importe de R$
1.105,64 (mil, cento e cinco reais e sessenta e quatro centavos), passando para R$ 1.160,92 (mil, cento e
sessenta reais e noventa e dois centavos) a partir de 01 de agosto de 2021. Os outros pisos por fungao
serdao conforme tabela abaixo;

PISO POR FUNCAO JUN/2021 AGO/2021

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO R$ 1.105,64 |R$ 1.160,92
ANALISTA ADMINISTRATIVO R$ 1.176,21 |R$ 1.235,02
SUPORTE A REDE R$ 1.112,05 |R$ 1.167,65
INSTALADOR CABISTA R$ 1.122,74 |R$1.178,88
ANALISTA DE TI R$ 1.283,14 |R$ 1.347,29
AUXILIAR DE OPERAGCOES R$ 1.112,05 |R$ 1.167,65
IOPERADOR DE SUPORTE 180H R$ 1.018,46 |R$ 1.069,38
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REAJUSTES/CORREGCOES SALARIAIS

CLAUSULA QUARTA - SALARIO SUBSTITUIGAO

Enquanto perdurar a substituicdo que nao tenha carater meramente eventual, o Trabalhador que exercer a
substituicao fara jus a diferenga entre seu salario e o do substituido, na proporcao da duragdo da
substituicdo, excluidas as vantagens pessoais.

Paragrafo unico:A substituicao eventual superior a 60 (sessenta) dias, passara a constituir promogao
automatica no cargo ou fungao, nao sendo admitido rebaixamento de fun¢ao, a ndo ser nos cargos de
confianga ou substituicao por afastamento previdenciario.

CLAUSULA QUINTA - REAJUSTE SALARIAL

Os demais salarios que nao estao previstos na clausula do Piso Salarial, deverao ser reajustados em 5%
(cinco por cento), sobre os salarios vigentes em 31/05/2021, a partir de 01/08/2021.

Paragrafo primeiro: Nao sera objeto de compensagéao todos e quaisquer reajustamentos decorrentes de elevagao
de nivel, promog¢ao, aumento real, transferéncia, equiparacao salarial e término de aprendizagem.

Paragrafo segundo: Estao excluidos do reajuste previsto na presente clausula, os cargos de Presidentes, Vice
Presidentes, Diretores e Gerentes, os quais estaréo sujeitos ao reajuste conforme politica interna de cada empresa.

PAGAMENTO DE SALARIO — FORMAS E PRAZOS

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO DE SALARIO

O pagamento dos salarios sera efetuado e disponibilizado até o quinto dia util do més subsequente.

Paragrafo primeiro: Quando o pagamento for efetuado mediante cheque ou depdsito bancario, com exclusdo do
cartao magnético, as Empresas estabelecerdo condi¢gbes para que os Trabalhadores possam descontar o cheque
ou ir ao banco no mesmo dia em que for efetuado pagamento, sem que seja prejudicado o seu horario de refei¢ao.

Paragrafo segundo: O pagamento dos salarios sera antecipado para o dia util imediatamente posterior, quando a
data coincidir com sabados.

Paragrafo terceiro: Se algumas das Empresas vierem a efetuar o pagamento dos salarios antes da data
obrigatéria legal, ficara dispensada de cumprir o "paragrafo primeiro" desta clausula.

Paragrafo quarto: O pagamento dos retroativos originados dos reajustes dos pisos salariais e demais salarios e
beneficios, sera efetuado na folha de pagamento do més em que for efetivado o registro da Convencéao Coletiva de
Trabalho no site Mediador do MTE.

CLAUSULA SETIMA - AUTORIZAGAO PARA DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO

Fica permitido as Empresas signatarias desta Convengao Coletiva de Trabalho a proceder ao desconto em
folha de pagamento quando oferecida a contraprestagao de: seguro de vida em grupo; transporte; vale-
transporte; planos médicos-odontolégicos com participagao dos Trabalhadores nos custos; alimentagao;
convénios com supermercados; medicamentos; convénios com assisténcia médica; clube/agremiagoes e
convénios com instituigcdes financeiras, quando expressamente autorizados pelo Trabalhador, por escrito,
da mesma forma, proceder-se-a com os descontos de contribuigdes sindicais e outros descontos a favor da
entidade sindical.
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CLAUSULA OITAVA - COMPROVANTE DE PAGAMENTO

As Empresas disponibilizarao comprovantes de pagamento mensal, ou por meios eletrénicos, devendo ser
entregues e/ou disponibilizados até a data de pagamento, contendo todas as verbas recebidas pelo
Trabalhador no respectivo més, bem como os descontos efetuados, inclusive com os valores a serem
depositados na conta vinculada do Trabalhador, a titulo de FGTS.

GRATIFICAGOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS
13° SALARIO

CLAUSULA NONA - ADIANTAMENTO DO 13° SALARIO

As Empresas colocarao a disposi¢cao dos Trabalhadores formularios nos quais os mesmos firmarao a opgao
para receber a antecipagao da primeira parcela do 13° salario quando sair em férias. Ndo havendo
manifestagao por parte do Trabalhador, a primeira parcela sera paga no dia 30 de novembro de cada ano.

ADICIONAL NOTURNO

CLAUSULA DECIMA - ADICIONAL NOTURNO

A remuneracdo do trabalho noturno, nos termos da legislagao vigente, sera acrescida do adicional de 20%
(vinte por cento) sobre o valor da hora normal, que equivale a 00.52:30 (cinquenta e dois minutos e trinta
segundos).

ADICIONAL DE PERICULOSIDADE

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - ADICIONAL DE PERICULOSIDADE

Fica pactuado que sera pago nos termos da legislagao vigente.

Paragrafo Unico: As EMPRESAS deverao preencher o Perfil Profissiografico Previdenciario - PPP (antigo: DSS-
8030),de acordo com as fungdes efetivamente exercidas e ndo apenas relativamente ao cargo, na forma prevista no
Artigo 58 da Lei n° 8.213/1991.

ADICIONAL DE SOBREAVISO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SOBREAVISO

Para atender as necessidades dos seus servigos, as Empresas poderao adotar o regime de sobreaviso,
remunerando os Trabalhadores envolvidos, a base de 1/3 (um ter¢o) do salario hora, por hora, que ficarem
sujeitos a esse regime.

Paragrafo Unico: O Trabalhador em regime de sobreaviso que vier a ser acionado passara a receber horas extras a
partir deste momento e enquanto estiver trabalhando, conforme clausula deste acordo que dispde sobre o
pagamento de horas extras.
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AJUDA DE CUSTO

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - SERVIGOS EXTERNOS

Nos casos de viagem a servigo, as Empresas arcarao com todas as despesas necessarias, (hospedagem,
alimentagao, transporte, dentre outros), devendo o valor ser antecipado, podendo ser disponibilizado
através de cartao corporativo. Apos realizagdao das despesas devera haver a prestagao de contas pelo
Trabalhador, de acordo com as normas e procedimentos internos.

AUXILIO ALIMENTAGAO

CLAUSULA DECIMA QUARTA - REFEICAO

O valor minimo facial do vale refeigdo fica estipulado em R$ 12,25 (doze reais e vinte e cinco centavos),
passando para R$ 12,50 (doze reais e cinquenta centavos), a partir de 01 de agosto de 2021, para os
trabalhadores de 220 horas mensais, e de R$ 6,63 (seis reais e sessenta e trés centavos), passando para R$
6,88 (seis reais e oitenta e oito centavos) a partir de 01 de agosto de 2021, para os trabalhadores de 180
horas mensais.

Paragrafo primeiro: As empresas realizardo o desconto, conforme determinagao da lei do PAT, no valor de R$
0,01 (um centavo), do valor total fornecido mensalmente.

Paragrafo segundo: Em caso excepcional, as EMPRESAS poderao optar por efetuar o crédito referente ao vale-
refeicdo em destaque, na Folha de Pagamento, no valor correspondente ao total de dias Uteis do més. Esse valor
nao integrara a remuneragao do trabalhador, para todos os efeitos legais.

AUXILIO TRANSPORTE

CLAUSULA DECIMA QUINTA - VALE TRANSPORTE

As Empresas fornecerao, nos limites legais, vale transporte a todo Trabalhador que comprovadamente
necessite e utilize, devendo a solicitagao ser efetuada através de formulario préprio.

AUXILIO CRECHE

CLAUSULA DECIMA SEXTA - AUXILIO CRECHE

As EMPRESAS fornecerio auxilio creche para EMPREGADAS-MAES, pelo periodo de 06 (seis) meses apés o
retorno da licenga maternidade, conforme abaixo:

Paragrafo primeiro: Fica assegurado o valor mensal no importe de R$ 85,30 (oitenta e cinco reais e trinta
centavos), passando para R$ 89,57 (oitenta e nove reais e cinquenta e sete centavos) a partir de 01 de agosto de
2021. O reembolso sera feito mediante apresentagao da nota fiscal.

Paragrafo segundo: Ficam ressalvadas as condigbes mais favoraveis aos TRABALHADORES atualmente
praticadas.

CONTRATO DE TRABALHO - ADMISSAO, DEMISSAO, MODALIDADES
NORMAS PARA ADMISSAO/CONTRATAGAO
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - TESTE ADMISSIONAL

A realizacao de teste admissional praticos operacionais ndao poderao ultrapassar 05 (cinco) dias.

Paragrafo unico: As EMPRESAS fornecerao, gratuitamente, alimentagao aos candidatos em teste, que
permanecerem na empresa no periodo de duragao da jornada de trabalho referente a fungao pleiteada.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - PROMOGOES

Todas as promocgoes deverdao ser sempre acompanhadas de aumento salarial, devendo ambos serem
anotados na Carteira do Trabalho e Previdéncia Social - CTPS.

DESLIGAMENTO/DEMISSAO

CLAUSULA DECIMA NONA - COMUNICAGAO DE DISPENSA

Nos casos de rescisao do contrato de trabalho, sem justa causa, por parte do empregador, a comunicagao
de dispensa obedecera aos seguintes critérios:

a) Sera comunicado pelas Empresas ao Trabalhador por escrito, contra recibo, firmado pelo mesmo, esclarecendo
se sera trabalhado ou indenizado o aviso prévio legal, avisando inclusive o dia, hora e local do recebimento das
verbas rescisorias.

b) O Trabalhador dispensado sob alegagéo de falta grave devera ser avisado do fato, por escrito, esclarecendo os
motivos.

Paragrafo unico: Fica facultado que todos os desligamentos, independente do prazo do contrato de trabalho, serdo
homologados no SINTTEL-CE, sem custo.

AVISO PREVIO

CLAUSULA VIGESIMA - AVISO PREVIO

Nos casos de rescisido de contrato de trabalho, sem justa causa, por parte do empregador, o aviso prévio
obedecera aos seguintes critérios:

a) Sera comunicado pelas Empresas por escrito e contra recibo esclarecendo se sera trabalhado ou nao;

b) A redugdo de duas horas diarias, prevista no Artigo 488 da CLT, sera utilizada atendendo a conveniéncia do
Trabalhador no inicio ou no fim da jornada de trabalho, mediante opg¢ao Unica do Trabalhador por um dos periodos,
exercida no ato do recebimento do pré-aviso. Da mesma forma, alternativamente, o Trabalhador podera optar por 7
(sete) dias corridos durante o periodo;

c) Caso seja o Trabalhador impedido pelas Empresas de prestar sua atividade profissional durante o aviso prévio,
ficara ele desobrigado de comparecer a Empresa, fazendo, no entanto, jus a remuneracgao integral;
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d) Ao Trabalhador que, no curso do aviso trabalhado, solicitar ao empregador, por escrito, e fizer prova de
recolocagao no mercado de trabalho, ficam garantidos o seu imediato desligamento da Empresa e a anotagao da
respectiva baixa na CTPS. Neste caso, as Empresas estdo obrigadas, em relagao a essa parcela, a pagar apenas
os dias efetivamente trabalhados, sem prejuizo das duas horas diarias previstas no Artigo 488 da CLT, proporcionais
ao periodo nao trabalhado, ou eventual opgao conforme letra “b” desta clausula;

e) O aviso prévio trabalhado ndo podera ter seu inicio no ultimo dia util da semana;

f) Serdo aplicados exclusivamente os dispositivos mais favoraveis ao Trabalhador.

OUTROS GRUPOS ESPECIFICOS

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - TRABALHADORES EM VIAS DE APOSENTADORIA

As Empresas, desde que comunicadas sobre essas condicoes por escrito, antes da rescisao contratual,
concederdao estabilidade proviséria aos Trabalhadores que necessitem de até 12 (doze) meses para
aquisicdo de aposentadoria por tempo de servigo, nos termos do Artigo 52 da Lei n.° 8.213/91, desde que
devidamente comprovados e tenham 05 (cinco) anos continuos de trabalho nas Empresas.

Paragrafo tnico: O Trabalhador nessa condigdo ndo podera ser despedido, a ndo ser em razéo de falta grave ou
por mutuo acordo entre Trabalhador e empregador, ou encerramento de atividade do empregador, sendo que nestas
duas ultimas hipoteses, mediante homologagao perante o Sindicato dos Trabalhadores.

OUTRAS NORMAS REFERENTES A ADMISSAQ, DEMISSAO E MODALIDADES DE
CONTRATAGAO

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - ADMISSOES APOS A DATA-BASE

Aos TRABALHADORES admitidos a partir de 01/06/2021 sera assegurado o salario da fungao.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - CONTRATO DE EXPERIENCIA

O contrato de experiéncia podera ser prorrogado por uma Unica vez, por periodo nao superior ao previsto
no Art. 445 da CLT.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - CARTA DE REFERENCIA

No ato da homologagao de rescisao de contrato de trabalho, sem justa causa, as Empresas, quando
solicitado, fornecerdo ao Trabalhador uma carta de referéncia, bem como, toda a documentagao dos cursos
que o Trabalhador tenha concluido nas Empresas, ou, justificardo por escrito a sua recusa em fornecé-los.

RELAGCOES DE TRABALHO — CONDIGOES DE TRABALHO, NORMAS DE

PESSOAL E ESTABILIDADES
QUALIFICAGAO/FORMAGAO PROFISSIONAL

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - CURSO TECNICO
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As Empresas poderao patrocinar cursos técnicos de aprimoramento profissional para os Trabalhadores,
conforme politica interna.

ATRIBUIGOES DA FUNGAO/DESVIO DE FUNGAO
CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - CLASSIFICAGAO FUNCIONAL

Em virtude dos pisos salariais constantes da clausula terceira ficam assim definidas as classificagdes para
os trabalhadores do presente segmento:

a) AUXILIAR DE OPERAGOES: Organizar, fiscalizar e promover suporte operacional & equipe externa, elaboragao
de escala e relatdrios diversos, distribuicao de ordem de servigos, agem na solugao de ocorréncias, fiscaliza danos
nos veiculos utilizados, apoio operacional e logistico

b) OPERADOR DE SUPORTE: Atendem usuarios, oferecem servigos e produtos, prestam servigos técnicos
especializados, realizam pesquisas, fazem servigos de cobranga e cadastramento de clientes, sempre via
teleatendimento, seguindo roteiros e scripts planejados e controlados para captar, reter ou recuperar clientes.

c) SUPORTE A REDE: Monitoramento da rede e linhas de comunicagao, suporte técnico hibrido especializado.

d) INSTALADOR CABISTA: Constroem, instalam, ampliam e reparam redes, linhas de comunicagao, configuragao
de sistemas, instalagdo de programas e reparagao de equipamentos. Para tanto, planejam suas atividades,
elaboram relatérios de informagdes e trabalham cumprindo normas técnicas e de seguranca.

e) ANALISTA DE TI: Administrar ambientes computacionais, implantando e documentando rotinas e projetos e
controlando os niveis de servigo de sistemas operacionais, banco de dados e redes. Fornece suporte técnico no uso
de equipamentos e programas computacionais € no apoio a usuarios, configurar e instalar recursos e sistemas
computacionais, controlar a seguranca do ambiente computacional.

ASSEDIO MORAL

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - ASSEDIO MORAL /ASSEDIO SEXUAL

As Empresas se obrigam a informar seus Trabalhadores que nao sera admitida nenhuma pratica de
assédio moral e/ou assédio sexual.

POLITICA PARA DEPENDENTES

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - AUXILIO AS PESSOAS COM DEFICIENCIA (DEPENDENTES)

As Empresas reembolsardao mensalmente as despesas até o valor de R$ 213,25 (duzentos e treze reais e
vinte e cinco centavos), passando para R$ 223,91 (duzentos e vinte e trés reais e noventa e um centavos) a
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partir de 01 de agosto de 2021, para os Trabalhadores que tenham filhos com deficiéncia, desde que
comprovado e validado pelo médico do trabalho da Empresa.

Paragrafo primeiro: A condigdo de pessoa com deficiéncia, assim entendido aquele que nao apresentar condigdes
minimas de independéncia e auto cuidado, devera ser expressamente declarada anualmente, em laudo médico, nos
termos legais, sujeito a averiguagao por parte da Empresa.

Paragrafo segundo: Caso os conjuges sejam Trabalhadores da empresa, em qualquer uma de suas filiais e/ou
empresa do grupo econdmico, o pagamento de que trata o “caput”, sera feito exclusivamente a um dos dois.

Paragrafo terceiro: Nas localidades onde nao existam instituicdes especializadas em atendimento a pessoa com
deficiéncia, poderao ser concedidos ao Empregado créditos até o limite do “caput” desta clausula, destinado ao
pagamento de pessoas para a guarda do dependente PCD, sendo obrigatéria, nesses casos, a apresentagao a
empresa dos recibos comprobatoérios dos pagamentos.

JORNADA DE TRABALHO - DURAGAO, DISTRIBUIGAO, CONTROLE, FALTAS
DURAGAO E HORARIO

CLAUSULA VIGESIMA NONA - REGISTRO DE PONTO

Em conformidade com o disposto na portaria n° 373 do MTE, fica autorizado outras formas de registro
alternativo de ponto eletronico, devendo ser respeitado na integra a legislagao aplicavel a espécie.

COMPENSAGAO DE JORNADA

CLAUSULA TRIGESIMA - BANCO DE HORAS

Mediante requisicao das Empresas, o Sindicato se compromete a negociar Acordo de Banco de Horas no
prazo de até 60 dias, contados da notificagao expedida pela empresa.

CONTROLE DA JORNADA

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - AUSENCIAS JUSTIFICADAS

O Trabalhador podera deixar de comparecer ao servigo, desde que devidamente comprovado, sem prejuizo
de seu salario:

a) 2 (dois) dias consecutivos, em caso de falecimento do cénjuge, ascendente, descendente, irm&o ou pessoa que,
declarada em sua Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS, viva sob sua dependéncia econdmica;

b) 3 (trés) dias consecutivos, em virtude de casamento;

¢) 1 (um) dia, em cada 12 (doze) meses de trabalho, em caso de doacgéo voluntaria de sangue, devidamente
comprovada;

d) 5 (cinco) dias consecutivos, em caso de nascimento de filho no decorrer da primeira semana;
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e) 2 (dois) dias uteis, para o fim de obter Titulo Eleitoral;

f) 1 (um) dia, em caso de internagao hospitalar da esposa, companheira ou filho menor de idade, devidamente
comprovado;

g) Por meio periodo de uma jornada diaria, quando devidamente comprovado, para o recebimento do PIS/PASEP.
Esta clausula nao se aplica quando o respectivo pagamento for efetuado pelas Empresas ou no posto bancario
localizado nas suas dependéncias.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - PAGAMENTO DE FERIADO

Quando houver regime de compensacao de horas, o feriado sera pago na base da jornada correspondente
ao dia, como se ndo houvesse feriado.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - JORNADA DE TRABALHO

Serao mantidas as jornadas de trabalho negociadas por meio de acordos vigentes entre cada Empresa e o
Sindicato dos Trabalhadores.

Paragrafo primeiro: As empresas poderao adotar a escala de trabalho 12x36, através de termo aditivo firmando
com os Sindicatos, desde que na jornada de 12 horas esteja incluido 1 hora de pausa para refeigao e descanso e a
empresa esteja regular com o Sindicato Patronal e Sindicato Laboral.

FALTAS

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - PAGAMENTO DE FALTA JUSTIFICADA POR ATESTADO MEDICO

Quando houver compensacéao de horas, a auséncia justificada por atestado médico sera considerada com
base na jornada correspondente ao dia da auséncia.

TURNOS ININTERRUPTOS DE REVEZAMENTO

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - INTERRUPGOES DO TRABALHO

As interrupgoes da jornada trabalho, que independam da vontade do Trabalhador, nao poderao ser
compensadas posteriormente, ficando-lhe assegurada a remuneragao.

OUTRAS DISPOSIGOES SOBRE JORNADA

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - HORAS EXTRAORDINARIA
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As Empresas remunerarao as horas extraordinarias realizadas de segunda-feira a sabado com adicional de
50% (cinquenta por cento). Aos domingos e feriados, o adicional sera de 100% (cem por cento). As
Empresas manterao as condigdes mais vantajosas existentes e aplicaveis aos contratos vigentes.

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - PLANTOES DE ESCALA E REVEZAMENTO

A duragio da jornada de trabalho dos empregados da categoria profissional, podera ser realizada em regime
de escala de revezamento, cuja sera negociada com o SINTTEL-CE.

Paragrafo Primeiro: Os trabalhadores terdo uma folga semanal, sendo essa folga, pelo menos uma vez por més,
concedida aos domingos.

Paragrafo Segundo: As partes dao-se por cientes de que esta autorizado o trabalho aos domingos, nos termos do
paragrafo unico do artigo 67 da CLT, observada a escala de trabalho previamente estabelecida, bem como a regra
do paragrafo anterior.

Paragrafo Terceiro: As empresas poderao, também, contratar mao de obra para trabalhos especiais, a serem
executados em dias determinados do més ou da semana laboral, pagando-lhes o valor proporcional ao salario-base,
nao inferior ao piso da categoria em relagdo ao niumero de horas trabalhadas, respeitadas as normas da legislagéo
vigente quanto ao numero maximo de horas extras.

Paragrafo Quarto: Para todos os demais trabalhadores serdo mantidas as jornadas de trabalho atualmente
praticadas.

FERIAS E LICENCAS
DURAGAO E CONCESSAO DE FERIAS

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - FERIAS

O inicio das férias devera sempre ocorrer no primeiro dia Util da semana, excetuando-se quando ocorrer feriado no
segundo dia da semana, quando entéo iniciar-se-a no segundo dia util, devendo o Trabalhador ser avisado com 30
(trinta) dias de antecedéncia, ressalvados os interesses do préprio Trabalhador em iniciar suas férias em outro dia
da semana, bem como ainda a politica anual de férias das Empresas, que devera ser comunicada ao Sindicato dos
Trabalhadores.

Paragrafo primeiro: Quando as Empresas cancelarem férias por elas comunicadas, deverao reembolsar o
Trabalhador das despesas nao restituiveis, ocorridas no periodo dos 30 (trinta) dias de aviso que,
comprovadamente, tenha feito para viagens ou gozo de férias.

Paragrafo segundo: Quando porventura, durante o periodo do gozo de férias, existirem dias ja compensados, o
gozo de férias devera ser prolongado com o acréscimo dos mesmos.

Paragrafo terceiro: Quando as EMPRESAS concederem férias coletivas, os dias 25 de dezembro e 01 de janeiro
nao serao descontados.

LICENCA MATERNIDADE

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - GESTANTES

De acordo com o art. 7°, inciso XVIIl da Constituicao Federal, a licenca da empregada gestante sera de 120
(cento e vinte) dias, contados a partir da data do afastamento determinado pelo médico.
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LICENCA ADOGAO

CLAUSULA QUADRAGESIMA - LICENGA PARA ADOTANTES
As Empresas concederao licenca adotante, nos termos da legislacao vigente.

OUTRAS DISPOSIGOES SOBRE FERIAS E LICENGAS

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - ALEITAMENTO MATERNO

As Empresas deverao respeitar a previsao legal, no que tange a concessao de periodos para aleitamento
materno.

SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHADOR
CONDIGOES DE AMBIENTE DE TRABALHO

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - HORARIOS DE TRANSPORTE

O encerramento do expediente que se verificar no periodo noturno, em Empresas que nao fornecem
transporte coletivo, devera coincidir com os horarios cobertos normalmente por servigos de transporte
publico.

UNIFORME

CLAUSULA QUADRAQESIMA TERCEIRA - FORNECIMENTO DE UNIFORMES, ROUPAS, MATERIAIS,
FERRAMENTAS E VEICULOS

As Empresas fornecerao aos Trabalhadores, gratuitamente, uniformes, macacdes e outras pegas de
vestimenta que se fizerem necessarias ao desempenho da fung¢ao, em conformidade com as condigdes
climaticas da regiao.

a) Serao também fornecidos, gratuitamente, equipamentos de proteg¢ao individual e de seguranga, inclusive luvas,
calcados especiais e 6culos de seguranga, de acordo com receita médica, quando por elas exigidos na prestagao do
servico, ou a natureza da atividade assim determinar.

b) Os Trabalhadores se obrigam a correta utilizagdo, manutengao e limpeza adequadas dos equipamentos,
ferramentas / materiais de trabalho e veiculos que receberem.

Paragrafo Unico — Quando devidamente comprovado, seja por laudo pericial, deciséo judicial ou prova inequivoca
0 mau uso, imprudéncia, negligéncia ou impericia do colaborador na utilizagdo de materiais ou veiculos cedidos pela
empresa para exercicio das fungdes, podera a empresa requerer indenizagao do trabalhador, retendo-lhe 20% (vinte
por cento) do valor de seu salario até o devido pagamento do prejuizo causado.
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EXAMES MEDICOS

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - EXAMES MEDICOS PERIODICOS

As Empresas manterao a realizagao de exames médicos periédicos, sem 6nus, para todos os
Trabalhadores, inclusive por ocasidao da rescisao contratual ou no prazo de sua validade, previsto na norma
regulamentadora respectiva, fornecendo cépia dos resultados.

ACEITAGAO DE ATESTADOS MEDICOS

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - ATESTADOS MEDICOS E ODONTOLOGICOS

Os atestados médicos/odontolégicos deverao ser entregues na empresa em até 48 (quarenta e oito) horas
da emissao do atestado (dois dias), podendo ser entregue por meio eletrénico desde que entregue original
no retorno do trabalhador;

Paragrafo Primeiro: Para fins de justificativa de falta, as empresas somente considerarao os atestados que
comprovem atendimento médico e/ou odontolégico (ndo eletivo), boletins de atendimento emergencial ou
documento comprobatdrio nos casos de internagao, desde que emitidos pelos érgaos publicos de saude, pelo
convénio médico/odontoldgico ou ambulatorial da empresa, ou, ainda, por qualquer outro convénio do qual seja
beneficiario o trabalhador, devendo constar no atestado o niimero de inscrigao do profissional e o periodo de
afastamento concedido ao empregado.

Paragrafo Segundo: O empregado devera entregar os atestados médicos com uma cépia, pessoalmente ou
através de um representante nomeado pelo mesmo, na qual devera receber o protocolo com a assinatura do
recebedor (seu gestor direto ou do departamento de pessoal da empresa), confirmando a entrega, ficando o
empregado de posse da copia.

PRIMEIROS SOCORROS

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - AMBULATORIO MEDICO DE EMERGENCIA

As EMPRESAS instalarao ambulatérios em suas unidades operacionais, nos moldes da legislagao vigente.

RELAGOES SINDICAIS
SINDICALIZAGAO (CAMPANHAS E CONTRATAGAO DE SINDICALIZADOS)

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - SINDICALIZAGAO

As Empresas quando solicitadas por escrito cederao em dia e hora previamente fixados, autorizagao para
que os SINDICATOS possam, duas vezes por ano, fazer sua campanha de sindicalizagao junto aos
Trabalhadores, vedada a propaganda politico-partidaria.

Paragrafo primeiro - Nao podera a sindicalizagao afetar a jornada de trabalho dos empregados.

ACESSO DO SINDICATO AO LOCAL DE TRABALHO

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - ACESSO DE DIRIGENTES SINDICAIS AOS LOCAIS DE
TRABALHO

www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/Resumo/ResumoVisualizar?nrSolicitacao=MR005939/2022 12/16



22/02/2022 09:01 Mediador - Extrato Convengéo Coletiva

Fica permitido o acesso dos representantes do Sindicato, devidamente credenciados, nos locais de
trabalho, a fim de orientar no tocante as condigdes de higiene e segurang¢a no trabalho, desde que pré-
avisada a visita com antecedéncia minima de 72 (Setenta e duas) horas. Tal acesso nao tera, jamais, carater
fiscalizatério.

REPRESENTANTE SINDICAL
CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - REPRESENTANTE SINDICAL
Fica facultado ao SINDICATO o credenciamento de 01 (um) Delegado Sindical a cada grupo de 230 (duzentos
e trinta) Trabalhadores por empresa, com o minimo de 01 (um) representante.

LIBERACAO DE EMPREGADOS PARA ATIVIDADES SINDICAIS
CLAUSULA QUINQUAGESIMA - LIBERAGAO PARA PARTICIPAGAO EM EVENTO SINDICAIS
As Empresas se comprometem a analisar, individualmente, os pleitos de liberagao de dirigentes sindicais
eleitos na forma da lei para participagdao em cursos, seminarios e eventos assemelhados de interesse da
entidade sindical, desde que os mesmos sejam encaminhados com a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias
uteis e as liberagdoes nao venham a comprometer o bom andamento dos servigos, conforme avaliagao
gerencial.
ACESSO A INFORMAGOES DA EMPRESA

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - DIREITO A INFORMAGAO
Fica assegurado a Entidade Sindical o direito de acesso as informagdes sobre condigdes de saude,

relagoes de trabalho e outros assuntos de interesse dos TRABALHADORES, desde que o Sindicato
profissional solicite por escrito.

Paragrafo Unico: Quando da admiss&o de novo TRABALHADOR, ser4 permitido ao SINDICATO entregar ao
mesmo material explicativo da entidade. Quando as admissbes se derem em grande nimero o mesmo podera
realizar palestra com fins elucidativos.

CONTRIBUIGOES SINDICAIS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - CONTRIBUIGAO LABORAL

As empresas descontarao e recolherao diretamente ao SINTTEL-CE a Contribuicdo Assistencial Laboral, no
valor correspondente a 3% (trés por cento) do salario do trabalhador, vigente na data do desconto, sendo
1,5% (um virgula cinco por cento) na folha de pagamento do més de fevereiro de 2022 e 1,5% (um virgula
cinco por cento) na folha de pagamento do més de margo de 2022.

Paragrafo primeiro: Fica assegurado o direito de oposi¢ao, ao trabalhador que assim desejar, mediante emissao de
carta escrita de préprio punho, em 2 (duas) vias, e entregue na sede do SINTTEL-CE pelo préprio empregado, ou
enviada através de e-mail para sinttelresponde@sinttelce.org.br.

Paragrafo segundo: O prazo para exercer o direito de oposi¢gdo, somente de quem participou da assembleia de
votacgdo, sera de um dia (28/12/2021) para quem n&o concordar com o desconto. Para isso, basta redigir um e-mail
e encaminhando para o seguinte endereco: sinTtelresponde@sinttelce.org.br.
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CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - CONTRIBUIGAO PATRONAL

As empresas recolherao diretamente ao SINSTAL a Contribuigao Assistencial Patronal, o valor
correspondente a 5% (cinco por cento), sobre o capital social, sendo no minimo de R$1.000,00 (um mil reais)
e limitado a R$ 60.000,00 (sessenta mil reais), mediante emissao de boleto bancario com vencimento em
25/02/2022.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - MENSALIDADE SINDICAL

As Empresas descontarao a mensalidade sindical diretamente de seus Trabalhadores, desde que por eles
autorizada por escrito, devendo entregar os respectivos comprovantes aos Trabalhadores. O valor do
desconto das mensalidades sera depositado em conta bancaria do SINDICATO até o décimo dia dutil
subsequente a competéncia do salario. A relagdo nominal dos Trabalhadores associados para controle da
entidade sera encaminhada aos Sindicatos.

OUTRAS DISPOSIGCOES SOBRE REPRESENTAGAO E ORGANIZAGAO

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - COMISSAO PERMANENTE

As PARTES manterdao uma Comissao Permanente para avaliagao do presente Instrumento Coletivo de
Trabalho e da legislagao trabalhista vigente.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - COMISSAO DE CONCILIAGAO PREVIA

As Empresas manifestam neste ato, seu interesse em aderir a Comissao de Conciliagdao Prévia (CCP), nos
termos da Lei 9958/2000, constituida no ambito de representacido do SINDICATO.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA - ASSISTENCIA JURIDICA

As Empresas prestarao assisténcia juridica gratuita na esfera criminal aos Trabalhadores que, a seu servigo,
vierem a se envolver em acidentes com veiculos das Empresas, exceto quando houver indicio de culpa dos
mesmos, segundo apuracao interna ainda que preliminar e/ou extrajudicial.

DISPOSICOES GERAIS
APLICAGCAO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA QUINQUAGESIMA OITAVA - MANUTENGAO DAS CONDIGOES MAIS BENEFICAS

As empresas se obrigam a manter as condigcbes mais benéficas aos trabalhadores atualmente existentes,
inclusive no que tange aos beneficios praticados, devendo reajustar as referidas condigcbes no mesmo
percentual convencionado para os Salarios neste instrumento coletivo;

Paragrafo primeiro: As condigbes mais benéficas serdo formalizadas em Termo Aditivo a esta Convengao Coletiva
de Trabalho.
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Paragrafo segundo: As partes convencionam que em conformidade com o artigo 611-B da CLT, que nenhum
Acordo Coletivo de Trabalho podera ser firmado entre SINTTEL-CE e EMPRESAS contendo condigdes inferiores,
em nenhum item desta Convengéo Coletiva de Trabalho, sem a anuéncia do Sindicato Patronal (SINSTAL), sob
pena de multa por descumprimento.

DESCUMPRIMENTO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA QUINQUAGESIMA NONA - MULTA

Fixacdo de multa no valor de 5% (cinco por cento) do piso da categoria, por infragcdo e por Trabalhador,
mediante notificagdo circunstanciada, em caso de descumprimento de qualquer das clausulas contidas
nesta Convencgao Coletiva de Trabalho e das normas previstas em Lei, desde que ndo cominada com
qualquer multa especifica, revertendo seu valor a favor da parte prejudicada.

Paragrafo Unico: A multa s6 sera devida se a parte infratora, notificada da infragdo, ndo proceder & sua corregéo
no prazo de 10 (dez) dias contados da data do recebimento da notificagao.

RENOVAGAO/RESCISAO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA SEXAGESIMA - ULTRATIVIDADE

A presente norma coletiva de trabalho tem validade juridica, gerando direitos e obrigacoes as partes
ratificadoras da mesma, até o registro do novo instrumento coletivo, ficando mantidas todas as clausulas
celebradas neste instrumento.

OUTRAS DISPOSIGOES

CLAUSULA SEXAGESIMA PRIMEIRA - LOCAGAO DE VEICULO

Para as EMPRESAS que possuam politica interna de locagao de veiculos, formularao termo de adesao
especifico, com clausulas bem definidas e claras para regular este tema, objetivando nao confundir valor da
locagdo com o salario.

Paragrafo tnico: Fica pactuado entre as partes que em havendo a locagédo, o pagamento da mesma néo tera
natureza salarial.

CLAUSULA SEXAGESIMA SEGUNDA - DEPOSITO E REGISTRO

Para que produza os efeitos legais para as categorias econdmicas e de Trabalhadores por elas abrangidas,
as partes depositardo copia da presente Convencgao Coletiva de Trabalho na Superintendéncia Regional do
Ministério do Trabalho (antiga DRT) local, nos termos do Artigo 614, da Consolidagao das Leis do Trabalho,
para fins de registro e arquivo.

CLAUSULA SEXAGESIMA TERCEIRA - JUiZO COMPETENTE
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Sera competente a Justica do Trabalho para dirimir quaisquer divergéncias surgidas na aplicagao da
presente Convengao Coletiva de Trabalho.

Fortaleza, 03 de janeiro de 2022.

GIOVANNI FERNANDES DA SILVA
TESOUREIRO
SIND TRAB EMPRESA TELECOOPERAD MESAS TELEF EST CEARA

JOAO CEZAR BARBOSA DE ASSIS
PRESIDENTE
SIND TRAB EMPRESA TELECOOPERAD MESAS TELEF EST CEARA

VIVIEN MELLO SURUAGY
PRESIDENTE
SINDICATO NACIONAL DAS EMPRESAS PREST. DE SERV. E INSTALADORAS DE SISTEMAS E REDES DE TV POR
ASSINATURA, CABO, MMDS, DTH E TELECOMUNICACOES - SINSTAL

ANEXOS
ANEXO | - ATA

Anexo (PDF)

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministério da Economia na
Internet, no endereco http://www.mte.gov.br.
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