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ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2022/2024

NUMERO DA SOLICITACAO: MR025927/2022
SIND TRAB EMPRESA TELECOOPERAD MESAS TELEF EST CEARA, CNPJ n. 07.341.316/0001-96,

neste ato representado(a) por seu ;

SEREDE - SERVICOS DE REDE S.A., CNPJ n. 08.596.854/0024-80, neste ato representado(a) por seu e

por seu ;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condi¢bes de trabalho previstas

nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 01° de maio de 2022 a

30 de abril de 2024 e a data-base da categoria em 01° de maio.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no &mbito da(s) empresa(s) acordante(s), abrangera a(s)
categoria(s) Trabalhadores em empresas de telecomunicacdes e Operadores de Mesas Telefonicas

no PLANO da CNTC, com abrangéncia territorial em CE.

SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO
OUTRAS NORMAS REFERENTES A SALARIO§, REAJUSTES, PAGAMENTOS E CRITERIOS PARA
CALCULO
CLAUSULA TERCEIRA - CONSIDERANDOS
| - Considerando a existéncia de Convencgédo Coletiva de Trabalho desde do ano de 2022 /2024, bem como

a e existéncia de Acordo Coletivo desde 2021 /2022 e que estes instrumentos possuem em comum 68
(SESSENTA E OITO) clausulas;

Il — Considerando que os sindicatos laboral e patronal buscam a padroniza¢do da norma coletiva com um
instrumento comum a toda a categoria no &mbito do Estado do Ceard, com conceitos, regras e
procedimentos uniformes;
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Il - Considerando que as normas coletivas séo fruto de negociagao coletiva e que o acordo coletivo busca
pormenorizar interesses empresariais e dos empregados, visando implementar condi¢cdes mais benéficas de
trabalho a ambos;

As partes resolvem celebrar o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, com o objetivo de acolher os
seguintes itens e condi¢des:

GRATIFICACOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS

OUTROS ADICIONAIS

CLAUSULA QUARTA - REMUNERAGCAO VARIAVEL

A empresa mantera o programa de pagamento por produtividade, de forma a estimular o desempenho do
empregado em atingir as metas estabelecidas.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O programa de remuneragao variavel tera critérios estabelecidos e considerara
o volume de producéo e a qualidade do servi¢o alcancada pelo empregado, sempre estimulando o seu bom
desempenho em atingir as metas estabelecidas.

PARAGRAFO SEGUNDO - A empresa apresentara ao sindicato dos empregados o modelo de remuneragéo
variavel praticado e eventuais atualizacfes dos critérios de apuracdo, mantendo-se aberta a possibilidade do
debate.

PREMIOS

CLAUSULA QUINTA - PREMIOS

A empresa podera estabelecer um programa de prémios em razédo de desempenho superior ao
ordinariamente esperado, alcancado pelo empregado no exercicio de suas atividades.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O programa de prémios considerara critérios estabelecidos pela empresa, onde
sera verificado o desempenho do empregado.

PARAGRAFO SEGUNDO — Os valores recebidos como prémios, mesmo havendo habitualidade, ndo
integram a remuneragdo do empregado, ndo incorporam o contrato de trabalho e ndo constituem base de
incidéncia de qualquer encargo trabalhista e previdenciario. O histérico de pagamentos de prémios nao
constitui uma parcela irredutivel e nem um direito adquirido pelo empregado.
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PARAGRAFO TERCEIRO — A empresa apresentara ao sindicato dos empregados o modelo de premiacéo
praticado e eventuais atualizacdes dos critérios de apuracdo, mantendo-se aberta ao debate.

AUXILIO SAUDE

CLAUSULA SEXTA - ASSISTENCIA MEDICA

A empresa oferecera plano de Assisténcia Médica a todos seus empregados, custeando 60,77% (sessenta
virgula setenta e sete por cento) do valor do plano oferecido e o0 empregado 39,23% (trinta e nove virgula
vinte e trés por cento).

PARAGRAFO PRIMEIRO: A Empresa mantera o plano de assisténcia médica ao seu empregado que se
afastar para tratamento de salude, no entanto, a partir do terceiro més do seu afastamento o empregado
devera depositar o valor referente a assisténcia médica e coparticipacéo, mediante depdsito em conta da
empresa ou quitacdo de boleto bancario, nas mesmas datas da Folha de Pagamento.

PARAGRAFO SEGUNDO: A Empresa devera iniciar a cobranga apés a confirmac&o do recebimento do
beneficio previdenciario pelo empregado, devendo este informar a Empresa a data sob pena de presun¢éo
do recebimento.

PARAGRAFO TERCEIRO: Fica pactuado que a empresa nédo procedera ao cancelamento do convénio
médico dos trabalhadores e dependentes, em caso de afastamento previdenciario.

CONTRATO DE TRABALHO — ADMISSAO, DEMISSAO, MODALIDADES

OUTROS GRUPOS ESPECIFICOS

CLAUSULA SETIMA - TERMO DE QUITACAO DE OBRIGACOES TRABALHISTAS

As partes de comum acordo poderdo implantar o Termo de Quitacdo de Obrigacdes Trabalhistas, nos
termos do art.507 — B da CLT, com periodicidade que for mais conveniente durante o contrato de trabalho
e/ou quando do encerramento do contrato de trabalho.

Paragrafo primeiro: Empresa e empregado poderéo firmar Termo de Quitacao de Obrigacdes Trabalhistas,
por meio do qual o Empregado atestara o cumprimento das obrigacdes de dar e fazer a que se
comprometeu a empresa por meio do contrato de trabalho havido entre as partes e que Ihe impde a
legislacdo trabalhista.

Paréagrafo segundo: O Termo de Quitacao contera todas as obrigacdes adimplidas pela empresa,
discriminadas mensalmente
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RELACOES DE TRABALHO — CONDICOES DE TRABALHO, NORMAS DE PESSOAL E
ESTABILIDADES

OUTRAS NORMAS REFERENTES A CONDICOES PARA O EXERCICIO DO TRABALHO

CLAUSULA OITAVA - TELETRABALHO

A empresa podera implantar o programa de TELETRABALHO (Home Office), sendo observado os termos
do regulamento interno.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O programa sera de ades&o voluntaria e facultativa para os cargos elegiveis,
cabendo ao empregado solicitar a qualquer tempo e a empresa a decisdo pela aprovacdo ou nado do
requerimento.

PARAGRAFO SEGUNDO - As regras e condicbes relativo programa, bem como aos ferramentais
necessarios para o trabalho, serdo acordadas por contrato de trabalho ou aditivo ao contrato de trabalho,
sendo aplicaveis as disposi¢des do Capitulo II-A da CLT.

PARAGRAFO TERCEIRO - A empresa se compromete a apresentar e discutir com o sindicato o regulamento
interno referente ao tema.

JORNADA DE TRABALHO — DURACAO, DISTRIBUIGAO, CONTROLE, FALTAS

COMPENSAGCAO DE JORNADA

CLAUSULA NONA - COMPENSACAO DE JORNADA

Sera mantido na empresa um sistema de compensacédo de horas, nos termos do artigo 59 da CLT, e
legislacéo vigente, com controle individualizado do saldo de horas trabalhadas por empregado, o qual
funcionard nas seguintes condig¢des:

PARAGRAFO PRIMEIRO - A totalidade das horas extras realizadas de segunda a sabado serdo destinadas
a crédito de compensagdo em favor do empregado, de acordo com os procedimentos do sistema de
compensacao de horas.

PARAGRAFO SEGUNDO - Ficam excluidos do sistema de compensacio, os trabalhos extraordinarios
realizados em domingos, DSR (descanso semanal remunerado) e feriados, devendo as horas extraordinarias
correspondentes a esses dias serem pagas diretamente ao empregado com acréscimo de 100% (cem por
cento) sobre o valor da hora normal.

PARAGRAFO TERCEIRO -0 saldo de horas positivo referente as horas extras realizadas e néo
compensadas dentro do mesmo més podera ser compensado até o Ultimo dia atil do 4° (quarto) més
subsequente a ele (més referéncia). Ao final deste periodo sem que tenha havido a compensacao, o saldo de
horas extras do més referéncia sera pago com adicional de 50% (cinquenta por cento) na Folha de Pagamento
do més subsequente ao periodo destinado a compensacéo do més referéncia.

PARAGRAFO QUARTO - O saldo de horas negativo e ndo compensado dentro do més da ocorréncia podera
ser compensado até o Gltimo dia util do 6° més subsequente, podendo ser prorrogado pela empresa por igual
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periodo, caso ndo haja a compensacao no prazo original. Passado o periodo compensatdrio, a empresa fara
o desconto das horas negativas.

PARAGRAFO QUINTO - Na hipotese de rescisdo do contrato de trabalho, sem que tenha havido a
compensacao integral das horas de débito e ou crédito do banco, o empregador realizara o pagamento ou o
desconto respectivo nas verbas devidas ao trabalhador, calculado sobre o valor da remuneracéo na data da
rescisao.

PARAGRAFO SEXTO — Nas hip6teses de promocéo para cargos que dispensem o controle de jornada, o
colaborador terd direito ao pagamento das horas extras ndo compensadas, calculadas sobre o valor da
remuneracao até a data da promocao. As horas negativas serdo abonadas.

PARAGRAFO SETIMO — O empregado que ja tenha aderido ao Acordo Individual de Banco de Horas teré
automaticamente renovado o prazo de compensacéo considerando a disposi¢cdo deste Acordo.

PARAGRAFO OITAVO - O presente acordo para compensacéo de jornada — Banco de Horas, passa a
vigorar a partir do dia 01.05.2022, com validade de compensacéo a cada 4 (quatro) meses nos termos desse
acordo.

RELACOES SINDICAIS

GARANTIAS A DIRETORES SINDICAIS

CLAUSULA DECIMA - LIBERACAO DE DIRIGENTE SINDICAL

A empresa se compromete a liberar, enquanto perdurar este acordo coletivo de trabalho, 1(um) empregado,
eleito para o cargo de dirigente sindical.

PARAGRAFO UNICO - A liberacio de que trata esta clausula se dara sem 6nus para o SINTTEL/CE, sem
prejuizo dos salarios e demais vantagens.

DISPOSICOES GERAIS

DESCUMPRIMENTO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - MULTA POR DESCUMPRIMENTO

Em caso de descumprimento do presente Acordo Coletivo de Trabalho, as partes signatarias negociarédo a
solucdo antes de adotarem qualquer procedimento.

PARAGRAFO UNICO - Em caso de nio se chegar a acordo, fica estabelecido o valor Ginico de um piso
salarial, independentemente do numero de funciondrios eventualmente atingidos, como multa por
descumprimento de cada clausula do Acordo Coletivo de Trabalho, reversivel & parte prejudicada.
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OUTRAS DISPOSIGCOES

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - FORO

As controvérsias resultantes da aplicacdo das normas deste Acordo Coletivo de Trabalho serdo dirimidas
pela Justica do Trabalho de Fortaleza/CE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DEPOSITO E REGISTRO

Para que produza os efeitos legais e se torne obrigatoria, para as categorias econémicas e de trabalhadores
por ela abrangida, as partes depositardo cépia do presente Acordo Coletivo de Trabalho na
Superintendéncia Regional do Ministério do Trabalho e Emprego, nos termos do Artigo 614, da
Consolidacao das Leis do Trabalho, para fins de registro e arquivo.

DocuSigned by:
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JOAO CEZAR BABBHSA DE ASSIS
PRESIDENTE
SIND TRAB EMPRESA TELECOOPERAD MESAS TELEF EST CEARA

DocuSigned by:
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MARCEL FERNANDG'COSTA LICURCI DE MELLO

DIRETOR
SEREDE - SERVICOS DE REDE S.A.
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AO MINISTERIO DA ECONOMIA
REQUERIMENTO DE REGISTRO DE ACORDO COLETIVO DE TRABALHO

N° DA SOLICITACAO: MR025927/2022

SIND TRAB EMPRESA TELECOOPERAD MESAS TELEF EST CEARA, CNPJ n. 07.341.316/0001-
96, localizado(a) a Rua Agapito dos Santos, 660, EDIFICIO, Centro, Fortaleza/CE, CEP 60010-250,
representado(a), neste ato, por seu Presidente, Sr(a). JOAO CEZAR BARBOSA DE ASSIS, CPF n.
203.566.763-15, conforme deliberacdo da (s) Assembléia (s) da Categoria, realizada (s) em 11/05/2022
no municipio de Fortaleza/CE;

E

SEREDE - SERVICOS DE REDE S.A., CNPJ n. 08.596.854/0024-80, localizado(a) & Rua Wenefrido
Melo, 294, s/n, Mondubim, Fortaleza/CE, CEP 60762-410, representado(a), neste ato, por seu Diretor,
Sr(a). MARCEL FERNANDO COSTA LICURCI DE MELLO, CPF n. 082.674.737-00 por seu Diretor,
Sr(a). LEONARDO NOGUEIRA DE MORAES, CPF n. 648.303.221-87

nos termos do disposto na Consolidagao das Leis do Trabalho e na Instrugdo Normativa n° 16, de 2013,
da Subsecretaria de Relacdes do Trabalho, reconhecem como valido e requerem o REGISTRO DO
ACORDO COLETIVO DE TRABALHO transmitido ao Ministério da Economia, por meio do sistema
MEDIADOR, sob o nimero MR025927/2022, na data de 16/08/2022, as 16:52.

Forlaleza/CE, 14 de dezembro de 2022.
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