ACORDO COLETIVO DE TRABALHO
2024/2025

HNS AMERICAS COMUNICACOES LTDA., empresa com sede na Alameda Araguaia, 2104, conjunto
32, Alphaville Industrial, Barueri/SP, CEP 0645-000, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 33.804.832/0005-
43, neste ato representada pelos Srs. Rafael Meinking Guimaraes, CPF: 515.210.915.87, e Valéria
Dutra Motta, CPF: 912.794.027.68, doravante denominada simplesmente EMPRESA, e, de outro
lado, o SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE TELECOMUNICAGOES E
OPERADORES DE MESAS TELEFONICAS DO ESTADO DO CEARA - SINTTEL-CE, com sede a Rua
Agapito dos Santos, 660, Centro, Fortaleza/CE, CEP: 60010-250, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
07.341.316/0001-96, representado por Joao Cezar Barbosa de Assis, Presidente, CPF 203.566.763-
15, na qualidade de representante dos empregados da EMPRESA, doravante denominado
simplesmente SINDICATO, resolvem entre si, na forma do disposto no artigo 611 e seguintes da CLT,
celebrar o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, com as cldusulas e condigdes a seguir
estabelecidas:

CLAUSULA 12- ABRANGENCIA

O presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO abrange, todos os empregados de
telecomunicagdes da EMPRESA representados pelo SINDICATO na base territorial do Estado do
Ceara.

CLAUSULA 22 - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 1° de janeiro de
2024 a 31 de dezembro de 2025 e a data-base da categoria em 1° de janeiro.

Paragrafo Unico: As partes pactuam a manutengao das mesmas cldusulas sociais por um periodo de
2 (dois) anos, ficando estabelecido que as cldusulas econdmicas serado negociadas em 1° de janeiro
de 2025.

CLAUSULA 32 - REAJUSTE SALARIAL

Os saldrios vigentes em 31 de dezembro de 2023 serdo reajustados, a partir de 1° de abril
de 2024, em 3,71% (trés virgula setenta e um por cento), de forma nao retroativa.

Paragrafo primeiro: Por forga do reajuste salarial previsto na presente clausula, as Partes consideram
fechados e encerrados para todos os fins de direito, o periodo de 01/01/2023 a 31/12/20283, ja que
estao sendo atendidos os termos da legislagao vigente.

CLAUSULA 42 - PISO SALARIAL

Para jornada integral fica convencionado o piso salarial de R$1.866,78 (um mil oitocentos e
sessenta e seis reais e setenta e oito centavos) a vigorar a partir de 1° de abril de 2024.

Paragrafo primeiro: Ficam excluidos do piso os trabalhadores com atividades de apoio ou em
treinamento, tais como, Aprendiz, Ajudante Geral, entre outros.

CLAUSULA 52 - PISO SALARIAL DO APRENDIZ

Aos aprendizes na forma da lei, sera aplicado piso salarial especifico fixado em saldrio-minimo hora.



Paragrafo Unico: Entende-se, tendo em vista o presente ACORDO, que néo poderao ser admitidos
empregados com saldrios inferiores ao saldrio-minimo nacional, em territério onde a EMPRESA tenha
atividade, sendo autorizado o pagamento do saldrio proporcional as horas trabalhadas e contratadas.
CLAUSULA 62 - CONTRATO DE EXPERIENCIA

O contrato de experiéncia sera aplicado pela EMPRESA, podendo ser prorrogado uma Unica vez.

Paragrafo primeiro: O contrato de experiéncia nao ultrapassara o prazo maximo de 90 (noventa) dias.

Paragrafo segundo: Nao sera celebrado o contrato de experiéncia nos casos de readmisséo de
trabalhadores para a mesma fungao anteriormente exercida na EMPRESA.

CLAUSULA 72 - PAGAMENTO SALARIAL

O pagamento dos saldrios sera efetuado e disponibilizado até o tltimo dia util do més.

CLAUSULA 82 - HORAS EXTRAORDINARIAS

A EMPRESA remunerara as horas extraordinarias realizadas de segunda-feira a sabado com adicional
de 50% (cinquenta por cento). Aos domingos, folgas e feriados o adicional sera de 100% (cem por

cento).

Paragrafo uUnico — As horas extras trabalhadas durante o ano serdo computadas pela média dos
ultimos dozes meses para efeito de calculo das férias e 13° salario.

CLAUSULA 92 - JORNADA DE TRABALHO
O hordrio de trabalho dos trabalhadores da EMPRESA sera de 44 (quarenta e quatro) horas semanais.

Paragrafo unico: Serao mantidas as condi¢des atuais praticadas pela EMPRESA, desde que mais
favoraveis aos trabalhadores.

CLAUSULA 102 - ADICIONAL NOTURNO

O adicional noturno previsto no artigo 73 da CLT tera remuneragao de 30% (trinta por cento) sobre o
valor da hora diurna.

Paragrafo unico: A hora do trabalho noturno serd computada como de 52’30 (cinquenta e dois
minutos e trinta segundos).

CLAUSULA 112 - REFEICAO

Fica a EMPRESA obrigada a fornecer Vale Refeigdo ou Vale Alimentagao aos seus trabalhadores,
inclusive no periodo de férias, com participagdo maxima do trabalhador de 1% (um por cento) do valor
facial.

Paragrafo primeiro: O valor dirio do beneficio de R$30,00 (trinta reais) sera reajustado a partir de
01/01/2024 em 3,71% (trés virgula setenta e um por cento), passando o valor diario a ser de R$31,11
(trinta e um reais e onze centavos).

Paragrafo segundo: O fornecimento do vale refei¢cdo ao trabalhador devera respeitar o nimero de 22
(vinte e dois dias) no més, independentemente de o més ter 30 ou 31 dias.



Paragrafo terceiro: As eventuais diferengas dos reajustes previstos nos paragrafos anteriores serao
efetuadas na préxima recarga, ou seja, em fevereiro de 2024.

Paragrafo quarto: A EMPRESA manterd o fornecimento do vale refeigdo no periodo integral do gozo
de férias regulares.

CLAUSULA 122 - SEGURO DE VIDA E ACIDENTES PESSOAIS

A EMPRESA fica obrigada a manter seguro de vida e acidentes pessoais aos seus trabalhadores, sem
custo para eles.

Paragrafo primeiro: O Seguro de Vida e Acidentes Pessoais contratado pela EMPRESA devera conter
clausula de auxilio funeral.

Paragrafo segundo: Serdo observadas as seguintes coberturas minimas.

A - R$18.667,80 (dezoito mil seiscentos e sessenta e sete reais e oitenta centavos): indenizagcéo
por morte, qualquer que seja a causa;

B - R$18.667,80 (dezoito mil seiscentos e sessenta e sete reais e oitenta centavos): indenizacdo
por invalidez, total ou parcial, por acidente e doenga ocupacional.

Paragrafo terceiro: A partir do valor minimo estipulado e das demais condi¢cdes constantes do
"caput" desta clausula, fica a EMPRESA livre para pactuar com seus empregados outros valores,
critérios e condicdes para concessao do seguro, bem como a existéncia ou ndo de subsidios por parte
da EMPRESA e a efetivagao ou nao de desconto no salario do empregado.

Paragrafo quarto: O valor correspondente a este beneficio ndo tem natureza salarial.

CLAUSULA 132 - FORNECIMENTO DE UNIFORMES/ROUPAS/MATERIAIS/FERRAMENTAS DE
TRABALHO, EQUIPAMENTOS E VEICULOS.

A EMPRESA fornecera aos trabalhadores gratuitamente, uniformes, macacées e outras pecas de
vestimenta que se fizerem necessaérias ao desempenho da fungao.

a) Serao também fornecidos gratuitamente, equipamentos de protecgao individual e de seguranga,
inclusive luvas, calgados especiais e 6culos de seguranga graduados, de acordo com receita médica,
quando por ela exigir na prestacao do servigo, ou a natureza da atividade assim determinar.

b) Os trabalhadores se obrigam a correta utilizagdo, manutencgao e limpeza dos equipamentos,
ferramentas/materiais de trabalho e veiculos que receberem e a indenizar a EMPRESA de despesas
decorrentes de multas e acidentes por eles causados (por culpa ou dolo), bem como por extravio ou
dano causado por uso indevido. Em caso de substituigdo de equipamentos ou rescisdo do contrato de
trabalho, deverao devolver todos os equipamentos e ferramentas recebidos.

c) No caso de acidentes, furtos, roubos e extravio de equipamentos, instrumentos, ferramentas e
veiculos é obrigatério o registro de Boletim de Ocorréncia Policial, descrevendo o evento em nivel de
detalhes que demonstre com clareza o ocorrido.

d) Reserva-se a EMPRESA o direito de ressarcir-se de multa aplicada pela contratante no caso de
trabalhador, apesar de fiscalizado e advertido, nao utilizar o EPI / EPC, que lhe tenha sido fornecido
para uso na sua atividade.



CLAUSULA 142 - EXAMES MEDICOS PERIODICOS

A EMPRESA manterd a realizagdo de exames médicos periddicos, sem 6nus, para todos os
trabalhadores, inclusive por ocasido da rescisdo contratual ou no prazo de sua validade, previsto na
norma regulamentadora respectiva, fornecendo cépia dos resultados aos trabalhadores.

CLAUSULA 152 - AUTORIZAGAO PARA DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO

Fica permitido a EMPRESA proceder descontos em folha de pagamento, quando oferecida a
contraprestagdo, com participagdo dos TRABALHADORES nos custos de: seguro de vida em grupo;
transporte; vale-transporte; planos médicos; alimentagao, dentre outros.

CLAUSULA 162- FERIAS

O inicio das férias devera preferencialmente ocorrer no primeiro dia util da semana, excetuando-se
quando ocorrer feriado no primeiro dia da semana, quando entio iniciar-se-a no segundo dia util,
ressalvados os interesses do proprio trabalhador em iniciar suas férias em outro dia da semana, bem
como ainda a politica anual de férias da EMPRESA.

Paragrafo primeiro: Quando porventura, durante o periodo do gozo de férias, existirem dias ja
compensados, 0 gozo de férias devera ser prolongado com o acréscimo dos referidos dias.

Paragrafo segundo: Se e quando a EMPRESA conceder férias coletivas, os dias 25 de dezembro e 01
de janeiro nao serdo descontados.

CLAUSULA 172 - PARCELAMENTO DE FERIAS

A critério do empregado e da EMPRESA, as férias poderao ser fracionadas em até 03 (trés) periodos,
sendo que umdeles nao podera serinferior a 14 (quatorze) dias e os demais nao poderao ser inferiores
a 5 (cinco) dias cadaum.

Paragrafo primeiro: O tergo constitucional sobre as férias, previsto no inciso XVII do art.° 7° da
Constituigao Federal, em se tratando de férias fracionadas, sera pago proporcionalmente em cadaum
dos periodos de gozo das férias.

Paragrafo segundo: Na hipétese de extingdo do Contrato de trabalho sem que o empregado tenha
gozado o segundo e/ou terceiro periodo de férias, este recebera os valores correspondentes no termo
de rescisao.

CLAUSULA 182 - GARANTIA A EMPREGADA GESTANTE

Fica assegurada a estabilidade proviséria da Trabalhadora gestante desde a confirmagéo da gravidez,
até 30 (trinta) dias apds o retorno.

Paragrafo uUnico: Fica estabelecida a Licenga Gestante pelo periodo de 180 (cento e oitenta) dias a
partir do afastamento determinado pelo médico.

CLAUSULA 192 - ATESTADOS MEDICOS E ODONTOLOGICOS
A EMPRESA aceitara os atestados médicos e odontolégicos, desde que fornecidos por profissionais

habilitados e devidamente registrados nos drgaos de classe, com o langcamento do numero da
inscricdo do profissional no atestado.



a) Serado reconhecidos os atestados médicos e/ou odontolégicos passados por facultativos do
sindicato da categoria profissional, desde que obedecidas as exigéncias legais.

b) Os atestados médicos deverdo ser encaminhados, pelo trabalhador, diretamente ao RH da
EMPRESA ou ao seu superior imediato.

c) Nao sera exigida a comprovagao de aquisi¢gdo de medicamentos.

d) Os atestados que retratem casos de urgéncia médica serao reconhecidos sempre.

CLAUSULA 202 - HOMOLOGAGAO

A EMPRESA efetuara o pagamento dos direitos dos empregados nos prazos legais e a homologacéo
da rescisao contratual poderd ser realizada perante a entidade sindical, desde que haja manifestagao
de interesse do trabalhador, neste sentido, e apenas para os contratos acima de 1(um) ano.

CLAUSULA 212 - AUSENCIA JUSTIFICADA

O empregado podera deixar de comparecer ao trabalho, sem prejuizo de seu salario:

a) 03 (trés) dias consecutivos, em caso de falecimento de coénjuge, ascendente, irmao,
devidamente comprovado.

b) 05 (cinco) dias uteis, em virtude de casamento.

C) Por 01 (um) dia em cada 12 (doze) meses de trabalho em caso de doagdo de sangue,
devidamente comprovado.

d) Por 05 (cinco) dias, o trabalhador homem, no decorrer da primeira semana do nascimento do
fitho.

e) 02 (dois) dias consecutivos ou nao para o fim de obter Titulo Eleitoral.

f) No periodo em que tiver de cumprir as exigéncias do Servigo Militar.

a) Por 01 (um) dia, em caso de internagao hospitalar do cénjuge, companheiro(a) devidamente
comprovado.

h) O tempo que se fizer necessario para acompanhamento de filho menor por internagao

hospitalar, comprovada.

CLAUSULA 222- ADMISSOES APOS A DATA-BASE

Aos TRABALHADORES admitidos apds 01/01/2024 sera assegurado o menor saldrio da fungao.
CLAUSULA 232- ALEITAMENTO MATERNO

Nos 6 (seis) meses posteriores ao retorno da licenga maternidade, a EMPRESA aceita liberar a
trabalhadora 1 (um) hora antes do término do seu expediente de trabalho, para aleitamento materno.

CLAUSULA 2423- ASSEDIO MORAL/ASSEDIO SEXUAL

A EMPRESA se obriga a informar seus trabalhadores que nao serd admitida nenhuma pratica de
assédio moral e/ou assédio sexual.

CLAUSULA 252 - VALE TRANSPORTE
A EMPRESA fornecera, nos limites legais, vale transporte por dia trabalhado a todo trabalhador que

comprovadamente necessite e utilize, devendo a solicitagao ser efetuada pelo trabalhador através de
formulario préprio.



CLAUSULA 262 - ADIANTAMENTO DO 13° SALARIO

A primeira parcela do 13° salario devera ser paga até 30 (trinta) de novembro, ou quando o trabalhador
sair em férias, desde que solicitado pelo trabalhador.

CLAUSULA 272 - PLANO ODONTOLOGICO

A EMPRESA concedera plano odontoldgico aos seus empregados sem custo mensal e sem
coparticipagao.

CLAUSULA 282 - CONVENIO MEDICO

A EMPRESA concedera aos seus trabalhadores, sem custo fixo mensal, convénio médico com
coparticipagao maxima do trabalhador em 30% (trinta por cento) do custo de utilizagdo em consultas
e exames.

CLAUSULA 292 - BANCO DE HORAS
Fica a EMPRESA autorizada a implantar o sistema de Banco de Horas na forma do artigo 59 da CLT.
CLAUSULA 302 - PROMOGOES

Todas as promocoes deverao ser sempre acompanhadas de aumento salarial, sendo que ambos
devem ser anotados na Carteira do Trabalho e Previdéncia Social - CTPS digital.

CLAUSULA 312-TESTE ADMISSIONAL
Arealizagao de teste admissional pratico operacional ndo podera ultrapassar 01 (um) dia.
CLAUSULA 322 - SERVIGCOS EXTERNOS

Nos casos de viagem a servico, a EMPRESA arcard com todas as despesas necessarias. Apds
realizacdo das despesas devera haver a prestagao de contas pelo trabalhador, de acordo com as
normas e procedimentos da EMPRESA.

CLAUSULA 332 - DESCANSO REMUNERADO

A EMPRESA, quando possivel e através de regime de banco de horas, dispensara do trabalho seus
trabalhadores nos dias 24 e 31 de dezembro, sem prejuizo do salario e do DSR.

CLAUSULA 342 - DESCONTO DO DSR

A ocorréncia de atrasos ao trabalho durante a semana ndo acarretara o desconto do DSR
correspondente, desde que a EMPRESA tenha acordo de banco de horas e possa computar os atrasos
neste instrumento. Nessa hipdtese, a EMPRESA nao podera impedir o cumprimento do restante da
jornada de trabalho.

CLAUSULA 352 - FOLGAS SEMANAIS

A folga semanal ndo podera coincidir com o feriado. Em coincidindo, sera pago como hora extra ou
computado no banco de horas.



CLAUSULA 362 - COMUNICAGAO DE DISPENSA/AVISO PREVIO

Nos casos de rescisédo de contrato de trabalho, sem justa causa, por parte da EMPRESA, o aviso prévio
obedecera aos seguintes critérios:

a) Sera comunicado pela EMPRESA ao trabalhador por escrito, contra recibo, firmado por este,
esclarecendo se sera trabalhado ou indenizado o aviso prévio legal, avisando inclusive o dia, hora e
local do recebimento das verbas rescisoérias;

b) O trabalhador dispensado sob alegacao de falta grave, devera ser avisado do fato, por escrito,
esclarecendo os motivos;

c) A reducgéo de duas horas didrias, prevista no Artigo 488 da CLT, sera utilizada atendendo a
conveniéncia do trabalhador no inicio ou no fim da jornada de trabalho, mediante opgao Unica do
trabalhador por um dos periodos, exercida no ato do recebimento do pré-aviso. Da mesma forma,
alternativamente, o trabalhador podera optar 7 (sete) dias corridos durante o periodo;

d) Caso seja o trabalhador impedido pela EMPRESA de prestar sua atividade profissional durante o
aviso prévio, ficara ele desobrigado de comparecer a EMPRESA, fazendo jus a remuneragéao integral
do periodo de aviso prévio;

e) Ao trabalhador que no curso do aviso prévio trabalhado, solicitar a dispensa de cumprimento ao
empregador, por escrito, comprovando a recolocagado no mercado de trabalho, fica garantido o seu
imediato desligamento da EMPRESA e a anotagao da respectiva baixa na CTPS. Neste caso, a
EMPRESA esta obrigada em relacao a essa parcela, a pagar apenas os dias efetivamente trabalhados,
sem prejuizo das duas horas didrias previstas no Artigo 488 da CLT, proporcionais ao periodo nao
trabalhado, ou eventual opgao conforme letra “c” desta clausula.

CLAUSULA 372 - REGISTRO DE PONTO

Em conformidade com o disposto nas normas do Ministério do Trabalho (especialmente na Portaria
671 e nas suas alteragdes), ficam autorizadas outras formas alternativas de controle/registro de ponto
eletrénico, devendo ser respeitado na integra a legislagao aplicavel a espécie.

CLAUSULA 382 - CARTA DE REFERENCIA

No ato da homologagao de rescisao de contrato de trabalho, sem justa causa, a EMPRESA, quando
solicitada, fornecera ao trabalhador uma carta de referéncia, ou, justificara por escrito a sua recusa
em fornecé-la.

CLAUSULA 392 - HOLERITE

A EMPRESA fornecera obrigatoriamente, até o dia do pagamento, a cépia do holerite, contendo todas
as verbas recebidas pelo trabalhador no respectivo més, bem como os descontos efetuados, além
dos valores recolhidos a titulo de FGTS, o fazendo eletronicamente, via sistema.

CLAUSULA 402 - ABONO DE FALTAS A DEFICIENTES FiSICOS

A EMPRESA abonara as faltas ao trabalho das pessoas com deficiéncia (PCD) decorrentes da
comprovada manutengao de aparelhos ortopédicos.



CLAUSULA 412 - AUXILIO CRECHE / DESPESAS ESCOLARES

A EMPRESA reembolsara diretamente ao trabalhador(a) as despesas comprovadamente havidas com
a guarda, vigilancia, educagao e assisténcia de filho legitimo ou legalmente adotado, em creche ou
escola de sua livre escolha, até o valor limite de R$311,13 (trezentos e onze reais e treze centavos),
por més, e, por filho (a) com idade de 0 (zero) até 7 (sete) anos.

Paragrafo primeiro: O presente beneficio, objeto desta clausula, ndo integrara para nenhum efeito o
saldrio do(a) Trabalhador(a), ndo tendo natureza salarial.

Paragrafo segundo: O auxilio-creche serad extensivo também para o filho adotado desde que
devidamente comprovado o processo de adog¢éo, na forma da lei.

CLAUSULA 422 - GARANTIA AO TRABALHADOR AFASTADO DO SERVICO POR ACIDENTE DE
TRABALHO OU DOENGCA RELACIONADA AO TRABALHO

Ao trabalhador afastado do servigo pelo INSS por acidente de trabalho ou doenga relacionada ao
trabalho, percebendo o beneficio previdenciario respectivo, serdo garantidos emprego e salario, a
partir da alta, por 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, além do aviso prévio previsto na CLT e nesta
Norma Coletiva.

a) Dentro do prazo limitado nesta garantia, estes trabalhadores ndo poderao ter seus contratos de
trabalho rescindidos pela EMPRESA, a ndo ser em razao de pratica de falta grave, ou por mutuo acordo
entre trabalhador e EMPRESA, com a assisténcia do SINDICATO.

CLAUSULA 432 - AUXILIO AOS FILHOS EXCEPCIONAIS

A partir do requerimento do trabalhador, a EMPRESA reembolsara despesas para custeio de
programas especiais a filhos excepcionais no valor de até R$414,84 (quatrocentos e quatorze reais
e oitenta e quatro centavos), mensais, sem limite de idade.

Paragrafo primeiro: Serdao considerados especiais, para os fins dessa clausula, os(as) filhos(as) de
empregados que sejam considerados deficientes nos termos da legislagao vigente (Decreto lei n®
3.298/99 que regulamenta a lei 7.853/89) ou de modo analogo considerados portadores de
necessidades especiais que comprometam de modo significativo a capacidade fisica ou mental,
desde que tal situagao seja devidamente comprovada por meio de laudos médicos.

Paragrafo segundo: Dentro dos limites de valor fixados, o presente auxilio podera ser utilizado no
reembolso do custo de servigos profissionais de acompanhamento em razdo da condigcdo de
necessidade especial do dependente; sendo para tal exigido de igual modo a comprovagéao de vinculo
profissional formal.

CLAUSULA 442 - CURSO TECNICO

Quando a EMPRESA patrocinar cursos técnicos de aprimoramento profissional para os trabalhadores,
o fard sem 6nus aos mesmos.

CLAUSULA 452 - CESTA NATALINA

A EMPRESA concedera aos seus empregados, uma vez ao ano, uma cesta natalina em valor e nas
condicdes que vierem a ser estabelecidas em suas politicas internas.



CLAUSULA 462 - ABONO

A EMPRESA pagard um “abono” de R$300,00 (trezentos reais) em parcela Unica, na forma do artigo
457 8§ 2° da CLT, sem natureza salarial, na folha de fevereiro de 2024, a todos os seus empregados
que estejam com contrato de trabalho ativo em 01/02/2024.

CLAUSULA 472 - ANOTAGOES NA CTPS

Por ocasido da rescisdo do contrato de trabalho, a EMPRESA devera, no mesmo prazo da
homologacao, realizar a anotagao da data de término do contrato de trabalho na Carteira de Trabalho
e Previdéncia Social digital/eletronica.

Paragrafo Unico: Nos casos em que a rescisdo contratual ndo seja homologada no SINDICATO em
razdo de contar o Empregado menos de um ano no emprego ou hao ter optado pela homologagédo no
SINDICATO, a EMPRESA devera realizar a anotagao da data de término do contrato de trabalho na
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social digital/eletronica no mesmo prazo legalmente previsto para
pagamento das verbas rescisorias.

CLAUSULA 482 - INCENTIVO QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

A EMPRESA incentivara seus empregados a elevarem sua escolaridade. Podera através de programa
especifico de incentivo, firmar convénios com instituigées de ensino, buscando através destas agoes,
obter percentuais de descontos nas mensalidades.

CLAUSULA 492; VIAGENS

Fica ajustado que a EMPRESA arcara com os eventuais gastos oriundos de deslocamentos/viagens
realizadas por seus empregados, a trabalho, de acordo com as suas politicas internas.

CLAUSULA 502 - INiCI0O DAS NEGOCIACOES

Fica acordado que 60 (sessenta) dias antes do término da vigéncia do presente Acordo, as partes
deverao se reunir para iniciar entendimentos para negociagao de eventual novo acordo.

CLAUSULA 512~ APLICAGAO DAS DIRETRIZES DA LGPD - LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS.

A partir da entrada em vigor da Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais (LGPD - lei n® 13.709/2018,
BR) e nos limites previstos no art. 611-A da CLT, as partes comprometem-se a respeitar todas as
disposi¢des da LGPD no tratamento de dados pessoais, em especial os principios da finalidade,
adequacao, necessidade e transparéncia previstos na referida lei.

Paragrafo Primeiro: No contexto de suas atividades, a EMPRESA ira tratar dados pessoais, inclusive
dados pessoais sensiveis, de empregados(as) e seus dependentes para as finalidades ligadas a
relagcdo empregaticia e atividades laborais, tais como concessao de beneficios, gratificagoes,
incentivos, adicionais, assisténcias, auxilios, procedimentos administrativos, movimentagoes,
promocgao, desempenho das funcgdes legais da EMPRESA no contexto das relagdes sindicais
aplicaveis e demais atividades. Os(As) empregados(as) reconhecem que o tratamento de seus dados
pessoais € essencial a realizagdo destas atividades e que, a auséncia ou incorregao de seus dados
podera impossibilitar a concessao de alguns beneficios e cumprimento de obrigacdes legais.

Paragrafo segundo: Em razao da relagcdo com o SINDICATO, a EMPRESA, quando solicitada, pode
fornecer ao SINDICATO dados pessoais dos empregados, quando houver motivo justificavel para a
requisigao. Fica autorizado pelos(as) empregados(as) a transferéncia a EMPRESA de dados pessoais
fornecidos ao SINDICATO, quando houver necessidade. Tanto o SINDICATO como a EMPRESA,
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tratardo os dados pessoais Unica e exclusivamente para a realizagao de suas atividades respeitando
as respectivas posigoes. O SINDICATO tratara os dados pessoais porventura recebidos da EMPRESA,
Unica e exclusivamente para realizagado de suas atividades na posigao de controlador, limitando as
finalidades de tratamento aquelas estritamente necessdarias ao cumprimento das suas atribuigdes
legais, bem como aquelas decorrentes deste acordo, e se compromete a fazé-lo respeitando todos
0s requisitos e obrigagdes dispostos na legislagdo em vigor (LGPD), em especial, os artigos 42,46 e
47 daLein®13.709 (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais).

CLAUSULA 522 - LICENGA PARA ADOTANTES
Aos empregados que adotarem filhos, sera concedida a licenga na forma da lei.
CLAUSULA 532 - SINDICALIZAGAO

A EMPRESA sempre que solicitado pelo SINDICATO disponibilizara a ele ou aos seus representantes,
lista atualizada com nome dos empregados, a fim de permitir o processo de sindicalizagéo.

CLAUSULA 542 - MENSALIDADE SINDICAL

A EMPRESA descontara a mensalidade sindical dos filiados ao SINDICATO diretamente de seus
trabalhadores, desde que por eles autorizadas por escrito, devendo entregar os respectivos
comprovantes aos trabalhadores. O valor do desconto das mensalidades sera depositado em conta
bancaria do SINDICATO beneficiado, através de guia propria fornecida pelo mesmo até o 6° (sexto)
dia util subsequente a competéncia do salario.

CLAUSULA 552 - MULTA

Fica estabelecida multa em valor equivalente a 01 (um) dia do piso salarial minimo, em caso de
eventual infragdo de disposigdes deste acordo, de forma ndo cumulativa, a ser pago a parte
prejudicada. A multa so sera devida se a parte infratora, notificada da infragdo nao proceder a sua
corregao ou justificativa, para avaliagcao, no prazo de 10 (dez) dias contados da data do recebimento
da notificagao.

CLAUSULA 562 - JUiZO COMPETENTE

Sera competente a Justi¢ca do Trabalho para dirimir quaisquer divergéncias surgidas na aplicagao do
presente acordo, conforme preconizagao do artigo 114 da Constituigao Federal.

CLAUSULA 572 - DA PRORROGAGCAO E REVISAO

O processo de prorrogagao, revisao, denuncia ou revogagao, total ou parcial, do presente Acordo,
ficara subordinado as normas estabelecidas pelo artigo 615 da Consolidagao das Leis do Trabalho.

CLAUSULA 582 - DEPOSITO E REGISTRO

Para que produza os efeitos legais e se torne obrigatério, para as partes por ela abrangida, as partes
depositarao copia do presente Acordo Coletivo de Trabalho junto ao 6rgao competente do Ministério
do Trabalho, nos termos do Artigo 614, da Consolidagao das Leis do Trabalho, para fins de registro e
arquivo.

Paragrafo unico - No caso de divergéncias entre o texto langado no sistema Mediador do Ministério

do Trabalho e o presente documento, formalmente assinado entre as partes, prevalecerd, sempre, e
para os fins, este ultimo.
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CLAUSULA 592 - DA POSSIBILIDADE DE ASSINATURA ELETRONICA

As Partes acordam que o presente Acordo Coletivo podera ser assinado eletronicamente, via
plataforma Docusign ou equivalente, cuja validade € reconhecida pelos signatarios,
independentemente de emissao pelo ICP-Brasil, na forma do art. 12, § 2°, da Medida Proviséria n®
2.200-2/2001, sendo dispensada a assinatura por testemunhas.

Por estarem justas e acertadas e para que produza os seus juridicos e legais efeitos, assinam as Partes
o presente Acordo Coletivo de Trabalho em 2 (quatro) vias de igual teor.

Fortaleza, 26 de fevereiro de 2024.

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE TELECOMUNICAGOES E
OPERADORES DE MESAS TELEFONICAS DO ESTADO DO CEARA - SINTTEL-CE

Joao Cezar Barbosa de Assis
Presidente
CPF 203.566.763-15

HNS AMERICAS COMUNICAGOES LTDA

Rafael Meinking Guimaraes Valéria Dutra Motta
Presidente Diretora de Recursos Humanos
CPF:515.210.915.87 CPF:912.794.027.68
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