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ACORDO COLETIVO DE TRABALHO

Acordo Coletivo de Trabalho que entre si fazem TELEFONICA BRASIL S/A, CNPJ N° 02.558.157/0001-
62, doravante denominada “EMPRESA” e o SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS
DE TELECOMUNICACOES E OPERADORES DE MESAS TELEFONICAS DO ESTADO DO CEARA -
SINTTEL/CE, inscrito no CNPJ n? 07.341.316/0001-96, doravante denominados “SINDICATOS”, e em
conjunto denominados “PARTES”, representados nos moldes dos seus estatutos sociais, resolvem
estabelecer o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO ESPECIFICO SOBRE
TELETRABALHO, na forma do disposto nos artigos 75-A e seguintes, bem como art. 611 e seguintes
da Consolidacao das Leis do Trabalho, além do artigo 620 que dispbe sobre a supremacia do presente
acordo sobre as convencgdes coletivas ou normas legais, com abrangéncia neste interregno, o qual reger-
se-a pelas seguintes condigdes:

Considerando que:

1. A legislacdo trabalhista regulamentou a modalidade de trabalho a distancia denominada
TELETRABALHO;

2. O TELETRABALHO ¢é a prestacao de servicos preponderantemente fora das dependéncias da
EMPRESA, em regime integral e regular;

Viabiliza-se através de tecnologias de informagéo e de comunicacao;
O avango tecnoldgico e as novas formas de comunicagdo possibilitam trabalhos colaborativos e
permitem a prestacao de servigcos fora das dependéncias da EMPRESA;

5. A busca para a preservagao das melhores praticas a execugao dos trabalhos, quando possivel, para
o EMPREGADO exercer suas atividades fora das dependéncias da EMPRESA e de forma mais
segura, tem sido constante;

6. O TELETRABALHO pressup6e a redugao do fluxo de pessoas aos meios de transporte publico e o
rapido acesso a sua estacao de trabalho;

7. A prestacdo de servigos, na modalidade ora denominada TELETRABALHO, sera regulamentada
como pratica da EMPRESA pelo presente acordo;

8. A prestagdo de servicos que, por sua natureza se constituam como trabalho externo ou cargos de
gestao, artigo 62, incisos | e Il da CLT, respectivamente, ndo serdo regidas pelo regramento existente
no presente acordo;

9. As praticas ja existentes, PROGRAMA MOBILITY (TRABALHO REMOTO), serdo mantidas e
disciplinadas também pelo presente instrumento.

CLAUSULA 12 - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho abrange os empregados da EMPRESA, representados pela entidade
sindical, ou admitidos a partir da vigéncia deste acordo.
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CLAUSULA 22 - VIGENCIA

As PARTES fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 012 de setembro de
2023 a 31 de agosto de 2024.

CLAUSULA 32 — DO MOBILITY (TRABALHO REMOTO)

A EMPRESA atualmente, disponibiliza aos seus empregados, da area administrativa, uma modalidade de
Trabalho Remoto, denominada MOBILITY, regida por politica interna da EMPRESA.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A EMPRESA, de acordo com sua politica interna, definira os cargos elegiveis,
bem como critérios ao PROGRAMA MOBILITY, com base em critérios pré estabelecidos.

PARAGRAFO SEGUNDO: As partes acordam que a politica interna que regra esta modalidade (MOBILITY),
nao se confunde com o regime de TELETRABALHO de maneira a produzir seus devidos efeitos legais.

CLAUSULA 42 — DAS CONDICOES GERAIS DO TELETRABALHO
O regime de prestagao servico em TELETRABALHO, ora ajustado, se regera pelas seguintes disposigdes:

PARAGRAFO PRIMEIRO: A adocdo transitéria de condicdes que se moldem ao regime de
TELETRABALHO, por motivos que decorram de situagdes excepcionais e supervenientes, nao previstas pela
EMPRESA, ndo modificara o regime normal do EMPREGADO, e ndo dara ensejo ao enquadramento ao
TELETRABALHO permanente, nem mesmo suas obrigagoes e condigcdes.

PARAGRAFO SEGUNDO: O TELETRABALHO nio se equipara, para nenhum efeito, ao telemarketing ou
teleatendimento.

PARAGRAFO TERCEIRO: A eventual necessidade de comparecimento as dependéncias da EMPRESA para
a realizacao de atividades especificas que exijam a presenca do EMPREGADO no estabelecimento, ainda
que em dias sucessivos, nao descaracteriza o regime de TELETRABALHO.

PARAGRAFO QUARTO: As condigdes ora pactuadas, através do presente instrumento, produzirdo efeito
somente apds a assinatura do mesmo e poderao ser aplicadas aos empregados que ja estavam em regime
de teletrabalho, em razdo de medida emergencial e preventiva, para enfrentamento da pandemia do covid-
19, ndo se confundindo com as disposi¢des do presente Acordo.

CLAUSULA 52: DA ADOCAO DO TELETRABALHO

A prestacao de servicos na modalidade de TELETRABALHO podera ser adotada a qualquer tempo pela
EMPRESA para empregados com contrato de trabalho vigente, ou ainda, o EMPREGADO podera ser
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contratado diretamente na modalidade de TELETRABALHO, por aditivo ou contrato de trabalho entre
EMPREGADO ¢ EMPRESA.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A EMPRESA podera realizar a alteracdo do regime de TELETRABALHO para o
regime presencial, precedido de comunicagao por escrito e garantindo-se prazo de transicdo minimo de 15

(quinze) dias.

PARAGRAFO SEGUNDO: A EMPRESA n&o arcar4 com o custeio de nenhuma despesa decorrente do
retorno a atividade presencial.

CLAUSULA 62: DAS DESPESAS EXTRAORDINARIAS

Os empregados elegiveis e determinados pela EMPRESA ao regime de TELETRABALHO, nos termos do
paragrafo Unico do Art. 75-D da CLT, receberdo a Ajuda de Custo Teletrabalho no valor mensal de R$ 101,98
(cento e hum reais e noventa e oito centavos) a partir de 12 de setembro de 2023, para cobertura de despesas,
compreendida neste, todo e quaisquer valores despendidos pelo EMPREGADO para a execugao de suas
atividades fora das dependéncias da EMPRESA.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os pagamentos serdo realizados através do crédito mensal, na forma de ajuda
de custo (artigo 457, §2°), haja vista seu carater indenizatorio, sem incidéncia de recolhimento de INSS, FGTS,
bem como sem reflexos em 132 salario, férias, DSR’s, etc.

PARAGRAFO SEGUNDO: Esta ajuda serd devida, somente ao EMPREGADO em regime de
TELETRABALHO, por disposicao da EMPRESA e enquanto desenvolver suas atividades neste regime; nao
fazendo jus a qualquer indenizagao em razéao da alteracao do contrato de trabalho para modelo presencial.

PARAGRAFO TERCEIRO: O EMPREGADO que se afastar das atividades por periodo superior a 15 (quinze)
dias no més, nao fara jus a ajuda de custo referente ao periodo de afastamento previsto nesta clausula.

PARAGRAFO QUARTO: Também nio far4 jus a ajuda de custo durante o periodo de férias, licengas ou
qualquer tipo de suspensao ou interrupgado de contrato de trabalho.

CLAUSULA 72: DOS EQUIPAMENTOS CONCEDIDOS EM COMODATO

A EMPRESA fornecerd ao EMPREGADO em regime de TELETRABALHO as ferramentas necessarias para
o correto desenvolvimento de suas fung¢des (ex. notebook ou desktop e mouse), em comodato, ficando o
EMPREGADO responséavel pela guarda e conservagao, devendo assinar o respectivo termo de recebimento
e responsabilidade dos equipamentos cedidos.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A presente clausula aplica-se aos empregados elegiveis e determinados nas
operacbes de Telemarketing ou Teleatendimento, aos quais se aplica a NR 17, e sera fornecido pela
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EMPRESA, em regime de comodato, mobiliario (PA + Cadeira Ergonbémica) na vigéncia do presente

instrumento.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os empregados das areas de Telemarketing ou Teleatendimento também
poderao, a critério da EMPRESA, atuar em regime de TELETRABALHO, porém, para estes empregados se
aplicarao as disposi¢cdes da Norma Regulamentadora n® 17.

PARAGRAFO TERCEIRO: A devolucao, troca e/ou recolhimento dos equipamentos e materiais necessarios
a execugcdo do TELETRABALHO serdo de responsabilidade da EMPRESA, sendo que o prazo sera
combinado entre as partes. Em carater excepcional, podera a EMPRESA requerer a retirada ou devolugao
dos equipamentos e materiais pelo EMPREGADO, mediante custeio ou reembolso das despesas de
transporte por parte da EMPRESA.

PARAGRAFO QUARTO: Em caso de desligamento do EMPREGADO, a EMPRESA devera retirar o
mobiliario (PA + Cadeira Ergonémica) em prazo combinado entre as partes, observado a forma de
cumprimento estipulada no paragrafo anterior. Quantos aos demais equipamentos, seguem prazos das
Normativas da EMPRESA.

PARAGRAFO QUINTO: A n3o devolugao dos equipamentos e mobiliarios no prazo acordado entre as partes
e\ou previstos nas Normativas da EMPRESA, caracterizar4d como autorizacao expressa para desconto dos
respectivos valores nos créditos a receber pela EMPRESA por se tratar de reparagao de dano.

PARAGRAFO SEXTO: A mudanca de local de trabalho, por iniciativa do EMPREGADO, nio ensejara
qualquer responsabilidade para a EMPRESA, bem como nao havera reembolso de nenhuma despesa
decorrente dessa mudanca.

PARAGRAFO SETIMO: Para atender as regras previstas no paragrafo terceiro da presente clausula, a
EMPRESA se compromete a entregar os mobiliarios no decorrer da vigéncia deste instrumento.

CLAUSULA 82: DO CONTROLE DE FREQUENCIA

A jornada de trabalho em dias de TELETRABALHO ou MOBILITY devera seguir as mesmas regras da
jornada realizada no ambiente da EMPRESA e previstas pelas politicas internas ja existentes.

PARAGRAFO PRIMEIRO: E prerrogativa da EMPRESA, para o EMPREGADO considerado isento de
controle de jornada, que estiverem em regime de TELETRABALHO ou em MOBILITY, a verificagéo direta
ou indireta das atividades, por qualquer meio, nao afastando a aplicagcao das excegdes previstas no artigo 62
da CLT.

PARAGRAFO SEGUNDO: O EMPREGADO enquadrado no regime de TELETRABALHO ou MOBILITY,
ter4 autonomia sobre execucao e entregas de atividades determinadas por seus gestores, inclusive, para
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aqueles que possuem controle de jornada, devendo observar o estrito cumprimento do horario determinado
em seu contrato de trabalho e sua correta marcacao, bem como o seu periodo de repouso e desconexao ao
trabalho.

PARAGRAFO TERCEIRO: O uso de equipamentos tecnolégicos, assim como, softwares, aplicativos,
ferramentas digitais ou de aplicagdes de internet, disponibilizados ao EMPREGADO em TELETRABALHO
ou MOBILITY, nao caracteriza regime de prontiddo ou sobreaviso ou tempo a disposicao da EMPRESA.

PARAGRAFO QUARTO: Aplicam-se ao regime de TELETRABALHO as mesmas regras de jornada de
trabalho do regime presencial, inclusive aquelas relativas aos trabalhos aos sabados, domingos e feriados,

previstas em lei, convencgdes coletivas e/ou acordos coletivos, normas internas, em vigor.
CLAUSULA 92 - DAS AUSENCIAS

O EMPREGADO, independentemente da modalidade de trabalho adotada, devera justificar as auséncias ao
trabalho, respeitando, para tanto, os prazos previstos nas politicas internas

PARAGRAFO PRIMEIRO: Na hipétese de impossibilidade de prestagdo de servicos por problemas ou
dificuldade tecnolégicas, de conexao de internet, falta de energia elétrica e outras similares, o EMPREGADO
devera comunicar imediatamente ao gestor direto sobre estes eventuais acontecimentos para que esta possa
orienta-lo a respeito. A falta de comunicagao tempestiva pelo EMPREGADO e/ou a nao observancia da
orientagdo da EMPRESA sobre os procedimentos que devem ser adotados pelo EMPREGADO ensejara a
compensacao do periodo respectivo pelo EMPREGADO e/ou sua dedugao.

PARAGRADO SEGUNDO: N&o sera realizada, a compensacao de horas ou deducéo salarial em relagéo ao
paragrafo anterior, do EMPREGADO, caso este siga corretamente as formas de comunicagao e atendimento
aos protocolos da orientados pela EMPRESA.

CLAUSULA 102 —- DA DESCONEXAO

A EMPRESA, considerando o avango das tecnologias, envidara esforgos para assegurar a desconexao digital
dos seus trabalhadores apds o final da jornada de trabalho, ficando a cargo do EMPREGADO a
responsabilidade de ndo responder a nenhuma comunicag¢ado, quaisquer que sejam os meios utilizados (e-
mail, WhatsApp, telefone, etc.) apds encerramento de sua jornada, ressalvadas as circunstancias indicadas
no paragrafo 6° desta clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os EMPREGADOS se comprometem com o uso adequado do computador e dos
meios tecnolégicos disponibilizados pela EMPRESA, evitando, a utilizagao incorreta do equipamento.
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PARAGRAFO SEGUNDO: A EMPRESA nao permitira 0 acesso aos empregados aos sistemas internos, via
conexao digital, durante o periodo de suas férias, folgas, descansos intrajornada e interjornada e licengas.

PARAGRAFO TERCEIRO: O EMPREGADO obriga-se a manter mensagem de "ausente" em seu e-mail,
indicando os detalhes de contato do responsavel que foi designado para substitui-lo, bem como as datas e
duracao dos periodos que ultrapassem a auséncia de 48 (quarenta e oito horas).

PARAGRAFO QUARTO: O EMPREGADO em regime de TELETRABALHO ou em MOBILITY, n&o est4
obrigado a atender demanda da EMPRESA, e essa ndo podera obrigar o EMPREGADO a fazé-lo,
independentemente do meio utilizado (ex.: ligacbes de audio/video, mensagens escritas) ou a realizar
atividade laboral durante os intervalos para refeigao e/ou periodos de descanso.

PARAGRAFO QUINTO: O EMPREGADO em regime de TELETRABALHO ou em MOBILITY, sera
responsavel por garantir a desconexao e devera compatibilizar o exercicio de suas atividades profissionais
com os intervalos para refeicao e os demais periodos de descanso, de forma que os desfrute por inteiro.

PARAGRAFO SEXTO: As medidas que garantem a desconexao digital ndo seréo aplicaveis nos casos em
gue ocorram circunstancias de caso fortuito ou forga maior ou que envolvam danos comerciais ou

operacionais sérios e que demandem resposta imediata.
CLAUSULA 112 - DO LOCAL DE TRABALHO

O local de prestacdo dos servicos em TELETRABALHO, devera ser na cidade que o EMPREGADO foi
contratado, tantos para os empregados com contrato de trabalho vigente, em que for adotada a modalidade
de TELETRABALHO ou para os empregados contratados diretamente na modalidade.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A mudanca para cidade diversa da unidade de contratagdo, a critério exclusivo
do EMPREGADO, nao caracteriza transferéncia temporaria ou definitiva.

PARAGRAFO SEGUNDO: A mudanca de local trabalho a critério exclusivo do EMPREGADO, nio elimina a
obrigatoriedade de atender a convocacado da EMPRESA para atividades presenciais, sem qualquer obrigacao
da EMPRESA em custear o deslocamento do EMPREGADO de local diferente do seu local de domicilio
registrado no ato de sua contratacao ou local posteriormente acordado entre as partes, conforme politicas

internas.

PARAGRAFO TERCEIRO: Eventuais deslocamentos do EMPREGADO em regime de TELETRABALHO,
mantidos seu local de contratacdo ou local acordado entre as partes, e que ocorram por determinagado ou
solicitagdo da EMPRESA, terado seus custos reembolsados, desde que utilizado meio de transporte publico e
em conformidade com as politicas internas da EMPRESA.

M WM LK B f- A



Portal de Assinaturas Vivo #1fd2c367-6dac-4960-9176-38e8293c69e8

PARAGRAFO QUARTO: A auséncia do atendimento presencial pelo EMPREGADO, quando houver
convocagao formal da EMPRESA e sem a devida justificativa legal, configurara como falta, nos termos da lei.

PARAGRAFO QUINTO: A alteracdo de domicilio para localidade internacional dependera de aprovacao da
EMPRESA.

CLAUSULA 122: DO CUMPRIMENTO DAS REGRAS DE SEGURANGCA E MEDICINA DO TRABALHO

A EMPRESA devera promover orientacao a todos os empregados no regime de TELETRABALHO sobre as
medidas destinadas a prevencao de doencgas e acidentes do trabalho, inclusive, conforme estabelecido na
NR17, por meio fisico ou digital.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O EMPREGADO, recebido o devido treinamento, sera responsavel por observar
as regras de saude e seguranca do trabalho, bem como seguir as normas e politicas existentes, em especial
a NR17, a fim de evitar doencas e acidentes.

PARAGRAFO SEGUNDO: O EMPREGADO, sempre que convocado, devera comparecer para realizacdo
dos exames ocupacionais, no dia e local de convocagéo.

PARAGRAFO TERCEIRO: A auséncia injustificada aos exames, sera considerada como falta, passivel de
sancao disciplinar.

PARAGRAFO QUARTO: O EMPREGADO devera comunicar imediatamente ao seu gestor sobre eventual
problema de saude, com apresentacéo de atestado médico, para que a EMPRESA adote as medidas exigidas

pela legislacao.

PARAGRAFO QUINTO: Os acidentes ocorridos no local da prestagdo de servicos deverao ser comunicados
pelo EMPREGADO no prazo de 24h para devida avaliacao da area de seguranca de trabalho da EMPRESA
e somente serdo considerados decorrentes do trabalho, quando comprovadamente for estabelecido seu nexo
com a execucao das atividades e atender as diretrizes estabelecidas na Normativa de Acidente (NOR_ADM
56 — Normativa gestao de acidentes e incidentes) disponivel na intranet.

PARAGRAFO SEXTO: Visando o cumprimento das normas de seguranca e medicina do trabalho, a
EMPRESA podera realizar inspe¢des periddicas presencial, virtual ou através de ferramenta digital nos locais
em que o TELETRABALHO é desenvolvido nas seguintes condigdes: a) em horario comercial; b) mediante
aviso prévio de no minimo 72 (setenta e duas) horas; ¢) concordancia expressa, presenca e acompanhamento
do EMPREGADO.

CLAUSULA 132: DA CIPA

O EMPREGADO que prestar servicos fora da dependéncia da EMPRESA, abrangido por este Acordo
Coletivo, ndo sera considerado para os céalculos do dimensionamento da CIPA, em analogia ao item 5.46 da
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NR5, onde considera-se para este fim, o local onde é exercido a atividade, bem como o quadro de

dimensionamento considerar apenas o niumero de empregados no Estabelecimento.

PARAGRAFO UNICO: O EMPREGADO enquadrado no regime de TELETRABALHO nio podera se
candidatar ou fazer parte da comissao interna de prevengao de acidentes: CIPA.

CLAUSULA 142: BENEFICIOS

Fica assegurado ao EMPREGADO nas condigbes de TELETRABALHO e em MOBILITY o recebimento do
Auxilio Alimentagao composto por Vale Alimentagao (VA) e/ou Vale Refeicao (VR), conforme regramento do
Programa de Beneficios Flexiveis.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Ficam assegurados os demais beneficios previstos no Aditivo ao Acordo Coletivo
de Trabalho 2023/2024, exceto vale-transporte quando da adog¢édo do modelo do TELETRABALHO.

PARAGRAFO SEGUNDO: As regras e condicdes previstas no Acordo Coletivo de Trabalho vigente serdo do
local de contratagao/registro do empregado, conforme abrangéncia territorial do sindicato laboral, e sua
mudanga para local diverso, sem consentimento da EMPRESA, ndo caracterizara automaticamente
transferéncia temporaria ou definitiva, consecutivamente nao sera devido qualquer diferenca ou 6nus

adicional.

CLAUSULA 152: DA CONFIDENCIALIDADE

O EMPREGADO ¢ responsavel pela manutengao do dever de confidencialidade das informagdes a que tem
acesso em razdo do contrato de trabalho, relativas a EMPRESA, seus clientes e terceiros, vedadas quaisquer
impressoes, copias ou reproducoes, fisicas ou eletrdnicas (print ou foto), sem a prévia e expressa autorizagao,
e por adotar todos 0os meios necessarios para impedir que caiam em dominio publico ou de terceiros, inclusive

a participacao reservada em reunides por videoconferéncia ou por audio.

PARAGRAFO UNICO: Considerando os direitos e obrigacdes advindos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados: LGPD) e demais normativas aplicaveis a protecdo de dados pessoais, 0 EMPREGADO
compromete-se a respeitar todas as disposicdes legais no tratamento de dados pessoais que serao

realizados.

CLAUSULA 162: DA RENOVACAO
Durante a vigéncia do presente acordo, se houver legislacdo que altere o regramento do modelo de

TELETRABALHO com fulcro no art. 611-A da CLT, serd mantido a regular aplicagao do presente instrumento
coletivo e, caso necessario, rediscutido pelas partes em sua renovagao.
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CLAUSULA 172 DAS RELAGOES SINDICAIS

A EMPRESA enviara aos SINDICATOS, listagem com nome e e-mail profissional, dos EMPREGADOS em
regime de TELETRABALHO quando solicitado, para possibilitar a comunicacao e convocacao, bem como
possibilitar a realizagdo de assembleias virtuais.

PARAGRAFO UNICO: Ao EMPREGADO que passar a ser regido pelo presente instrumento,
independentemente de sua localidade de prestagao de servigo, sera mantida a filiagao, representacgao sindical
e condicdes de trabalho conforme unidade federativa constante em seu contrato de trabalho, ndo sendo
caracterizada esta alteragao como transferéncia para efeitos trabalhistas e sindicais.

CLAUSULA 182 — DISPOSICOES GERAIS

As regras previstas no Aditivo ao ACT 2023/2024 que regem as condi¢des gerais de trabalho permanecem
inalteradas, exceto, no que divergir do presente acordo.

CLAUSULA 192 - JUIZO COMPETENTE

A Justica do Trabalho sera competente para dirimir dividas surgidas na aplicagéo do presente instrumento

coletivo.

E por assim estarem justos e avengados, assinam o presente acordo em 2 (duas) vias de igual teor, para que
produzam seus efeitos juridicos e legais.

Sao Paulo, 03 de outubro de 2023.
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