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SINDICATO NACIONAL DAS EMPRESAS PREST. DE SERV. E INSTALADORAS DE SISTEMAS E REDES DE
TV POR ASSINATURA, CABO, MMDS, DTH E TELECOMUNICACOES - SINSTAL, CNPJ n. 02.742.202/0001-34,
neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). VIVIEN MELLO SURUAGY;

FEDERACAO NACIONAL DE INSTALACAO E MANUTENCAO DE INFRAESTRUTURA DE REDES DE
TELECOMUNICACOES E INFORMATICA - FENINFRA, CNPJ n. 25.186.390/0001-67, neste ato representado(a)
por seu Presidente, Sr(a). VIVIEN MELLO SURUAGY;

E

SIND TRAB EMPRESA TELECOOPERAD MESAS TELEF EST CEARA, CNPJ n. 07.341.316/0001-96, neste ato
representado(a) por seu Presidente, Sr(a). JOAO CEZAR BARBOSA DE ASSIS;

celebram a presente CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO, estipulando as condi¢des de trabalho previstas
nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE
As partes fixam a vigéncia da presente Convencéo Coletiva de Trabalho no periodo de 01° de abril de 2024 a 31
de marco de 2025 e a data-base da categoria em 01° de abril.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

A presente Convencéao Coletiva de Trabalho abrangera a(s) categoria(s) Profissional dos Trabalhadores em
empresas prestadoras de servigos de sistemas, instalagado e manutencéo de plantainterna, e
equipamentos de telecomunicac¢fes, com abrangéncia territorial em CE.

Salarios, Reajustes e Pagamento
Piso Salarial

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

Fica convencionado que o piso da categoria, assim entendido como 0 menor salario pago na empresa, sera de
R$1.455,00 (mil, quatrocentos e cinquenta e cinco reais) a partir de 1° de agosto de 2024.

Paragrafo Primeiro: As empresas observardo o0s seguintes pisos salariais por cargo/funcdo a partir de agosto de
2024:

CARGOS/FUNGOES PISOS EM 01/09/2024

IRLA RS 1.619,54
ATENDENTE RS 1.546,99
TECNICO DE TELECOMUNICACOES RS 1.799,50
CABISTA R$ 1.799,50
TECNICO ADSL RS 2.123,11
TECNICO EM FIBRA OPTICA RS 2.292,91
INSTALADOR MULTIFUNGAO (multiSkill-Par Metalico) RS$ 2.124,57
INSTALADOR MULTIFUNGAO (multiSkill-Fibra) RS 2.307,41
AUXILIAR DE PROJETOS RS 2.312,77
PROJETISTA R$ 2.931,14




Paragrafo Segundo: Ao longo da vigéncia do presente instrumento nenhum cargo podera ter salario inferior ao
valor do salario-minimo nacional, e as empresas manterao uma diferenga a maior na importancia de R$10,00 (dez
reais).

Reajustes/Correcdes Salariais

CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

Os demais empregados que nédo foram contemplados com os pisos salariais ajustados na clausula anterior, terdo
os salarios praticados em 31/03/2024 reajustados em 3,40% (trés virgula quarenta por cento) a partir de agosto de
2024.

Paragrafo Primeiro: As empresas, que porventura ja tenham aplicado o reajuste igual ou superior ao estipulado
nesta clausula, por liberalidade antes ou no periodo estipulado na presente convencéo coletiva de trabalho, ficam
isentas de qualguer pagamento retroativo.

Paragrafo Segundo: N&o sera objeto de compensacéo todos e quaisquer reajustamentos decorrentes de
elevacgao de nivel, promoc¢éo, aumento real, transferéncia, equiparacao salarial e término de aprendizagem.
Paragrafo Terceiro: Estdo excluidos do reajuste previsto na presente clausula, os cargos de Presidente, Vice-
Presidente, Diretores, Gerentes Gerais, Gerentes, Consultor Executivo, Menores Aprendizes, Estagiarios e
Trainee, 0s quais estardo sujeitos ao reajuste conforme politica interna de cada empresa.

Pagamento de Salario — Formas e Prazos

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO DE SALARIO

O pagamento dos salarios sera efetuado e disponibilizado até o quinto dia Gtil do més subsequente.

Paragrafo Primeiro: Quando o pagamento for efetuado mediante cheque ou depdsito bancario, com excluséo do
cartdo magnético, as Empresas estabelecerdo condi¢des para que os Trabalhadores possam descontar o cheque
ou ir ao banco no mesmo dia em que for efetuado pagamento, sem que seja prejudicado o seu horario de refeicao.
Paragrafo Segundo: O pagamento dos salarios sera antecipado para o dia util imediatamente anterior, quando a
data coincidir com sabados.

Paragrafo Terceiro: Se algumas das Empresas vierem a efetuar o pagamento dos salarios antes da data
obrigatoria legal, ficara dispensada de cumprir o "paragrafo primeiro" desta clausula.

CLAUSULA SEXTA - COMPROVANTE DE PAGAMENTO

As Empresas disponibilizardo comprovantes de pagamento mensal, inclusive por meios eletrénicos, devendo ser
entregues e/ou disponibilizados até a data de pagamento, contendo todas as verbas recebidas pelo Trabalhador
no respectivo més, bem como os descontos efetuados, inclusive com os valores a serem depositados na conta
vinculada do Trabalhador, a titulo de FGTS.

CLAUSULA SETIMA - ABONO INDENIZATORIO

Para os empregados com admissédo anterior a 01/04/2024 e que estejam ativos na data da assembleia de
aprovacao do presente instrumento, sera concedido abono indenizatério no valor de R$228,00 (duzentos e vinte e
oito reais) a partir da folha junho/2024. Para trabalhadores admitidos a partir de 01/04/2024 o abono ser& pago de
forma proporcional.

Paragrafo Primeiro: Ficam isentas do pagamento do abono indenizatério as empresas que ja tenham realizado
reajuste minimo de 3,40% (trés virgula quarenta por cento) na data-base, podendo compensar o que foi concedido
antecipado por liberalidade.

Paragrafo Segundo: O referido abono indenizatério ndo se estendera aos diretores, superintendentes, gerentes e
coordenadores, devendo ser respeitada a politica interna e nomenclatura de cargo de cada empresa.

Paragrafo Terceiro: O referido abono indenizatério ndo tem natureza salarial e ndo se incorpora a remuneracao
para quaisquer efeitos.

Descontos Salariais



CLAUSULA OITAVA - AUTORIZACAO PARA DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO

Fica permitido as Empresas signatarias desta Convencao Coletiva de Trabalho a proceder ao desconto em folha
de pagamento quando oferecida a contraprestagdo de: seguro de vida em grupo; transporte; vale- transporte;
planos médicos-odontoldgicos com participacdo dos Trabalhadores nos custos; alimentacéo; convénios com
supermercados; medicamentos; convénios com assisténcia médica; clube/agremiagfes e convénios com
instituicdes financeiras, quando expressamente autorizados pelo Trabalhador, por escrito, da mesma forma,
proceder-se-a4 com os descontos de contribuiges sindicais e outros descontos a favor da entidade sindical.

Outras normas referentes a salarios, reajustes, pagamentos e critérios para calculo

CLAUSULA NONA - SALARIO SUBSTITUICAO

Enquanto perdurar a substituicdo que ndo tenha carater meramente eventual, o Trabalhador que exercer a
substituicao fara jus a diferenca entre seu salario e o do substituido, na propor¢éo da duracao da substituicao,
excluidas as vantagens pessoais.

Paragrafo Unico: A substituicio eventual superior a 60 (sessenta) dias, passara a constituir promogao automatica
no cargo ou fungdo, ndo sendo admitido rebaixamento de funcdo, a ndo ser nos cargos de confianga ou
substituicdo por afastamento previdenciario.

CLAUSULA DECIMA - PROMOCOES
Todas as promoc¢des deverdo ser sempre acompanhadas de aumento salarial, devendo ambos serem anotados na
Carteira do Trabalho e Previdéncia Social - CTPS.

Gratificacfes, Adicionais, Auxilios e Outros
13° Saléario

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - ADIANTAMENTO DO 13° SALARIO

As Empresas colocaréo a disposicao dos Trabalhadores formularios nos quais os mesmos firmarao a opgéo para
receber a antecipacdo da primeira parcela do 13° salario quando sair em férias. Nao havendo manifestacéo por
parte do Trabalhador, a primeira parcela sera paga no dia 30 de novembro de cada ano.

Outras Gratificagdes

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - GRATIFICACAO DE FERIAS

As empresas fornecerdo gratificacdo de férias aos empregados através de VR (vale refei¢cdo) ou VA (vale
alimentac¢éo), no valor minimo de R$200,00 (duzentos reais), passando para R$207,00 (duzentos e sete reais) a
partir de 01/06/2024.

Paragrafo Primeiro: Ficam desobrigadas do pagamento previsto no “caput” as empresas que, por politica interna
ou conforme previsdo em termo aditivo, garantam o pagamento de vale refei¢cdo/alimentacao em férias em valor
superior ao ora fixado.

Paragrafo Segundo: Quando o TRABALHADOR solicitar o parcelamento das férias, a gratificagdo de que trata a
presente clausula sera devida uma Unica vez por ocasido da concesséo do primeiro periodo, ndo sendo devida
para o periodo remanescente.

Paragrafo Terceiro: As empresas que praticam valores superiores aos fixados no caput devem proceder seus
reajustes em 3,40% (trés virgula quarenta por cento) a partir de 01/06/2024.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - GRATIFICACAO NATALINA
As empresas concederao aos seus empregados um crédito extraordinario no Vale Refeicdo/Alimentacdo, em
carater excepcional para o ano de 2024 e em Unica parcela, a ser realizado até o dia 20/12/2024 nos seguintes
valores:
a) R$250,00 (duzentos e cinquenta reais) para os trabalhadores ndo associados ao sindicato;
b) R$300,00 (trezentos reais) para os trabalhadores associados ao sindicato, com data de associagdo anterior a
20/11/2024.
Paragrafo Unico: O beneficio previsto nesta clausula ndo tem natureza salarial nem constitui base previdenciaria,
tributaria ou para efeitos do FGTS.

Adicional de Hora-Extra

CLAUSULA DECIMA QUARTA - HORAS EXTRAORDINARIAS

As Empresas remunerardo as horas extraordinarias realizadas de segunda-feira a sabado com adicional de 50%
(cinquenta por cento). Aos domingos e feriados, o adicional sera de 100% (cem por cento). As Empresas manterdo
as condi¢Bes mais vantajosas existentes e aplicaveis aos contratos vigentes.



Adicional Noturno

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ADICIONAL NOTURNO
A remuneracao do trabalho noturno, nos termos da legislacdo vigente, serd acrescida do adicional de 20% (vinte
por cento) sobre o valor da hora normal, que equivale a 00.52:30 (cinquenta e dois minutos e trinta segundos).

Adicional de Insalubridade

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ADICIONAL DE INSALUBRIDADE
As EMPRESAS pagarao Adicional de Insalubridade na Forma da Lei.

Adicional de Periculosidade

CLAUSULA DECIMA SETIMA - ADICIONAL DE PERICULOSIDADE
Fica pactuado que sera pago nos termos da legislacdo vigente.

Participacdo nos Lucros e/ou Resultados

CLAUSULA DECIMA OITAVA - PARTICIPACAO NOS LUCROS OU RESULTADOS (PLR/PPR)
As EMPRESAS deverédo negociar e firmar o ACT do PPR/PLR do exercicio 2024 em até 60 (sessenta) dias da
assinatura da presente Convengéao Coletiva de Trabalho, com o SINDICATO.

Auxilio Alimentacéao

CLAUSULA DECIMA NONA - REFEICAO

As empresas concederao aos seus empregados o Beneficio Alimentacdo, cujo fornecimento dar-se-a por dia
efetivo de trabalho, sendo o valor do vale alimentagdo/refeicao:

a) Para os empregados com jornada de trabalho de 44 (quarenta e quatro) horas semanais sera de R$24,00 (vinte
e quatro reais), passando para R$24,82 (vinte e quatro reais e oitenta e dois) a partir da préxima recarga ap6s
aprovacao da proposta em assembleia.

Paragrafo Primeiro: O beneficio acima mencionado ndo tem natureza salarial, ndo se incorpora a remuneragéo
para quaisquer efeitos, ndo constitui base de incidéncia de contribuicdo previdenciaria ou do FGTS, nem se
configura como rendimento tributario do empregado, desde que a empresa esteja regularmente inscrita no PAT
(Programa de Alimentagdo do Trabalhador).

Paragrafo Segundo: Fica facultado a empresa o direito de creditar os valores a titulo de vale refei¢cdo ou vale
alimentagdo através da modalidade de cartdo eletronico.

Paragrafo Terceiro: Salvo condi¢cdes mais favoraveis, o desconto do PAT pelo recebimento do VR sera de até
15% (quinze por cento) para os trabalhadores ndo associados ao sindicato e de até 10% (dez por cento) para 0s
trabalhadores associados ao sindicato.

Paragrafo Quarto: Para as empresas que praticam valores acima dos valores descritos, devem proceder o
reajuste conforme percentual previsto na clausula “Reajuste Salarial”.

Auxilio Transporte

CLAUSULA VIGESIMA - VALE TRANSPORTE
As Empresas fornecerao, nos limites legais, vale transporte a todo Trabalhador que comprovadamente necessite e
utilize, devendo a solicitacéo ser efetuada através de formulério proprio.

Auxilio Educacéo

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - VALE CULTURA
As EMPRESAS poderao fornecer a seus TRABALHADORES o vale cultura na forma estabelecida no Decreto n°
8.084, de 26/08/2013, independente dos incentivos fiscais previstos no art. 10 da Lei n°® 12.761, de 27/12/2012.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - AUXILIO CRECHE

As empresas fornecerdo auxilio creche para empregadas-maes com filhos de até 3 (trés) anos e 4 (quatro)meses,
conforme abaixo:

Paragrafo Primeiro: A partir de 01/06/2024 fica assegurado o valor mensal no importe de R$290,00 (duzentos e
noventa reais), sendo que o reembolso seré feito mediante apresentacao de recibo de pagamento emitido por
empresa idonea.



Paragrafo Segundo: Ficam ressalvadas as condi¢cdes mais favoraveis as trabalhadoras atualmente praticadas.
Paragrafo Terceiro: Para as empresas que praticam valor acima do valor facial, o reajuste sera de 3,40% (trés
virgula quarenta por cento), sobre os valores praticados em 31/03/2024.

Auxilio Saude

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - CONVENIO MEDICO
Sera concedido Plano Médico aos Trabalhadores, sendo que as Empresas custeardo 50% (cinquenta por cento)
do valor e o Trabalhador os outros 50% (cinquenta por cento) nos termos estabelecidos nesta clausula.

Fica acordado a instituicio de PLANO DE SAUDE que serd contratado pelas Empresas Empregadoras
preferencialmente com operadora de plano de salde conveniada aos Sindicatos Patronal e Profissional SINTTEL-
CE, na segmentac¢do minima AMBULATORIAL + HOSPITALAR + OBSTETRICIA em acomodacdo ENFERMARIA,
SEM COPARTICIPACAO, de modo a permitir que os trabalhadores em atividade, exceto os ja aposentados que
nao estejam em atividade junto as Empresas, possam, mediante adesdo voluntaria e expressa, usufruir dos
servi¢os de saude ofertados.

O PLANO DE SAUDE a ser contratado pelas empresas empregadoras, devera contemplar a cobertura de todos 0s
procedimentos ambulatoriais e hospitalares, conforme regulamentacdo da ANS — Agéncia Nacional de Salde,
respeitando-se os prazos de caréncia e limites de cobertura estabelecidos em contrato.

Paragrafo Primeiro: O PLANO DE SAUDE contratado pelas Empresas terd a participacéo no subsidio do seu
custeio na razao de 50% (cinquenta por cento) para o empregador e 50% (cinquenta por cento) para o empregado,
valor este que serd descontado em folha de pagamento mediante autorizacé@o prévia do empregado por escrito, ou
ainda por formulario eletrénico e ligacdo gravada, sendo que a taxa de adesdo sera custeada integralmente pelo
empregado.

Paragrafo Segundo: Caso o empregado venha a aderir a plano de maior cobertura, de empresa conveniada pelo
sindicato ou outra, sera de sua responsabilidade o pagamento que acrescer.

Paragrafo Terceiro: O empregado podera incluir seus dependentes no Plano de Salde, com o pagamento as
suas expensas, podendo os valores correspondentes ser descontados em folha de pagamento, mediante sua
autorizacdo prévia, por escrito através de formulario eletrénico, ou ainda por intermédio de ligacdo telefnica
gravada.

Paragrafo Quarto: A participagao facultativa do empregado no plano de saldde nao configurara salario “in natura”,
ndo se incorporando a remuneragdo do trabalhador para quaisquer efeitos, ndo constitui base de incidéncia de
contribuicao previdenciaria ou do FGTS e nem constitui rendimento tributavel do empregado, ou ainda composicao
de verbas de cunho rescisério.

Paragrafo Quinto: O trabalhador que se afastar de suas atividades laborativas, tera assegurado o direito de uso
do plano, arcando integralmente com o valor do plano. Nesta condi¢cdo, o funcionario, devera realizar o pagamento
mensalmente diretamente a empresa, devendo comparecer ao estabelecimento da sua empregadora para
disponibilizar o referido valor, caso o trabalhador nao realize o pagamento no prazo de 30 (trinta), a empresa
podera solicitar a excluséo do plano.

Paragrafo Sexto: Caso a empresa empregadora ja tenha contratado PLANO DE SAUDE, néo estara obrigada a
aderir ao plano de saude referido, ficando assegurado ao empregado as garantias minimas de preco no valor do
convénio firmado com operadora de plano de salde através do Sindicato SINTTEL-CE, e a participacdo de custeio
estipuladas nesta clausula.

Paragrafo Sétimo: As empresas que, ha data de homologacdo desta CCT, ja oferecem plano de saude em
condi¢des mais favoraveis ao colaborador, deverdo manter tais condi¢des.

Paragrafo Oitavo: Sempre que solicitada pelo Sindicato profissional, as empresas deveréo fornecer a relagédo
atualizada de seus empregados inscritos em referido plano de saude.

Paragrafo Nono: As empresas dispdem do prazo de até 90 (noventa) dias a contar do registro desta convencgéo
para disponibilizar aos empregados a adesédo ao plano de salude

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - CONVENIO FARMACIA
As empresas deverdao manter convénio farmacia para todos os Trabalhadores.

Outros Auxilios



CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - AUXILIO AS PESSOAS COM DEFICIENCIA (DEPENDENTES)

As empresas reembolsardo mensalmente as despesas aos empregados que tenham filhos com deficiéncia, até o
valor de R$414,84 (quatrocentos e quatorze reais e oitenta e quatro centavos), passando para R$428,94
(quatrocentos e vinte e oito reais e noventa e quatro centavos) a partir de 01/06/2024, desde que comprovado e
validado pelo médico do trabalho da empresa.

Paragrafo Primeiro: A condicdo de pessoa com deficiéncia, assim entendido aquele que nao apresentar
condi¢des minimas de independéncia e autocuidado, devera ser expressamente declarada anualmente, em laudo
meédico, nos termos legais, sujeito a averiguacao por parte da empresa.

Paragrafo Segundo: Caso os cdnjuges sejam trabalhadores da empresa, em qualquer uma de suas filiais e/ou
empresa do grupo econémico, o pagamento de que trata o “caput”, sera feito exclusivamente a um dos dois.
Paragrafo Terceiro: Nas localidades onde néo existam instituicdes especializadas em atendimento a pessoa com
deficiéncia, poderao ser concedidos ao empregado créditos até o limite do “caput” desta clausula, destinado ao
pagamento de pessoas para a guarda do dependente PCD, sendo obrigatéria, nesses casos, a apresentacédo a
empresa dos recibos comprobatdrios dos pagamentos.

Paragrafo Quarto: Para as empresas que praticam valor acima do valor facial, o reajuste sera de 3,40% (trés
virgula quarenta por cento) a partir de 01/06/2024.

Contrato de Trabalho — Admisséo, Demissé&o, Modalidades
Normas para Admissdo/Contratacéo

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - TESTE ADMISSIONAL
A realizacdo de teste admissional praticos operacionais nao podera ultrapassar 05 (cinco) dias.

Paragrafo Unico: As EMPRESAS fornecerdo, gratuitamente, alimentacdo aos candidatos em teste, que
permanecerem na empresa no periodo de duracéo da jornada de trabalho referente a funcao pleiteada.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - ADMISSOES APOS A DATA-BASE
Aos trabalhadores admitidos a partir de 1° de abril de 2024 sera assegurado o salario da funcgao.

Desligamento/Demisséao

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - COMUNICACAO DE DISPENSA
Nos casos de rescis@o do contrato de trabalho, sem justa causa, por parte do empregador, a comunicacao de
dispensa obedecera aos seguintes critérios:

a) Sera comunicado pelas Empresas ao Trabalhador por escrito, contrarrecibo, firmado pelo mesmo,
esclarecendo se sera trabalhado ou indenizado o aviso prévio legal, avisando inclusive o dia, hora e local do
recebimento das verbas rescisérias.

b) O Trabalhador dispensado sob alegacdo de falta grave deverd ser avisado do fato, por escrito,
esclarecendo os motivos.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - HOMOLOGAGAO

As homologacgdes de rescisGes de contrato individual de trabalho dos EMPREGADOS, com mais de 12 (doze)
meses de contrato ativo, serdo realizadas com a assisténcia do SINTTEL de forma hibrida (presencial ou tele
presencial), podendo o empregado optar pela modalidade, sem 6nus para a empresa.

Aviso Prévio

CLAUSULA TRIGESIMA - AVISO PREVIO

Nos casos de rescisédo de contrato de trabalho, sem justa causa, por parte do empregador, 0 aviso prévio
obedecera aos seguintes critérios:

a) Seréa comunicado pelas Empresas por escrito e contrarrecibo esclarecendo se sera trabalhado ou néo;

b) A reducdo de duas horas diarias, prevista no Artigo 488 da CLT, sera utilizada atendendo a conveniéncia do
Trabalhador no inicio ou no fim da jornada de trabalho, mediante opcdo Unica do Trabalhador por um dos
periodos, exercida no ato do recebimento do pré-aviso. Da mesma forma, alternativamente, o Trabalhador podera
optar por 7 (sete) dias corridos durante o periodo;

C) Caso seja 0 Trabalhador impedido pelas Empresas de prestar sua atividade profissional durante o aviso



prévio, ficara ele desobrigado de comparecer & Empresa, fazendo, no entanto, jus a remuneracao integral;

d) Ao Trabalhador que, no curso do aviso trabalhado, solicitar ao empregador, por escrito, e fizer prova de
recolocacdo no mercado de trabalho, ficam garantidos o seu imediato desligamento da Empresa e a anotacdo da
respectiva baixa na CTPS. Neste caso, as Empresas estdo obrigadas, em relacdo a essa parcela, a pagar apenas
os dias efetivamente trabalhados, sem prejuizo das duas horas diarias previstas no Artigo 488 da CLT,
proporcionais ao periodo nao trabalhado, ou eventual opcédo conforme letra “b” desta clausula;

e) O aviso prévio trabalhado ndo podera ter seu inicio no ultimo dia util da semana;
f) Seréo aplicados exclusivamente os dispositivos mais favoraveis ao Trabalhador.
M&ao-de-Obra Temporaria/Terceirizacéo

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - MAO-DE-OBRA
As Empresas que se utilizarem de méo-de-obra de reeducando provenientes do sistema prisional, obedecerdo aos
termos do Convénio Firmado com os entes publicos.

Contrato a Tempo Parcial

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - CONTRATO DE EXPERIENCIA
O contrato de experiéncia podera ser prorrogado por uma Unica vez, por periodo ndo superior ao previsto no Art.
445 da CLT.

Outros grupos especificos

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - TRABALHADOR PCD

Considerando a natureza das atividades exercidas pelas empresas, fica convencionado que excluem-se da base
de calculo para cumprimento do disposto no artigo 93 da Lei 8.213/91, os trabalhadores que exercem funcdes
perigosas e/ou insalubres ou consideradas como de risco.

Outras normas referentes a admissédo, demissédo e modalidades de contratagao

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - CARTA DE REFERENCIA

No ato da homologacé&o de rescisdo de contrato de trabalho, sem justa causa, as Empresas, quando solicitado,
fornecerdo ao Trabalhador uma carta de referéncia, bem como, toda a documentac¢éo dos cursos que o
Trabalhador tenha concluido nas Empresas, ou, justificardo por escrito a sua recusa em fornecé-los.

Relacdes de Trabalho — Condi¢cBes de Trabalho, Normas de Pessoal e Estabilidades
Qualificacdo/Formacao Profissional

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - CURSO TECNICO
As Empresas poderao patrocinar cursos técnicos de aprimoramento profissional para os Trabalhadores, sem énus
a0s mesmos.

Avaliacao de Desempenho

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - COMISSAO PERMANENTE
As PARTES manterdo uma Comissao Permanente para avaliagdo do presente Instrumento Coletivo de Trabalho e
da legislacao trabalhista vigente.

Ferramentas e Equipamentos de Trabalho

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - FORNECIMENTO DE UNIFORMES, ROUPAS, MATERIAIS,
FERRAMENTAS E VEICULOS

As Empresas fornecerdo aos Trabalhadores, gratuitamente, uniformes, macac@es e outras pecas de vestimenta
gue se fizerem necessarias ao desempenho da fungdo, em conformidade com as condi¢fes climaticas da regido.
a) Serdo também fornecidos, gratuitamente, equipamentos de protecdo individual e de seguranca, inclusive
luvas, calcados especiais e 6culos de seguranca, de acordo com receita médica, quando por elas exigidos na
prestacéo do servigo, ou a natureza da atividade assim determinar.

b) Os Trabalhadores se obrigam a correta utilizacdo, manutencao e limpeza adequadas dos equipamentos,
ferramentas / materiais de trabalho e veiculos que receberem.



Assédio Moral

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - ASSEDIO MORAL /ASSEDIO SEXUAL
As Empresas se obrigam a informar seus Trabalhadores que ndo sera admitida nenhuma prética de assédio moral
e/ou assédio sexual.

Estabilidade Aposentadoria

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - TRABALHADORES EM VIAS DE APOSENTADORIA

As Empresas, desde que comunicadas sobre essas condi¢des por escrito, antes da rescisdo contratual,
concederéo estabilidade provisoria aos Trabalhadores que necessitem de até 12 (doze) meses para aquisi¢cao de
aposentadoria por tempo de servico, nos termos do Artigo 52 da Lei n.° 8.213/91, desde que devidamente
comprovados e tenham 05 (cinco) anos continuos de trabalho nas Empresas.

Paragrafo Unico: O Trabalhador nessa condi¢cdo ndo podera ser despedido, a ndo ser em raz&o de falta grave ou
por matuo acordo entre Trabalhador e empregador, ou encerramento de atividade do empregador, sendo que
nestas duas ultimas hipéteses, mediante homologacéo perante o Sindicato dos Trabalhadores.

CLAUSULA QUADRAGESIMA - ABONO POR APOSENTADORIA

Ressalvadas as situagbes mais favoraveis ja existentes, aos TRABALHADORES com 06 (seis) anos ou mais de
servi¢os continuos dedicados as EMPRESAS, quando delas vierem a desligar-se definitivamente por motivo de
aposentadoria, sera pago 01 (um) salario nominal equivalente ao seu Ultimo salario, sem prejuizo do recebimento
das verbas rescisorias a que fizer jus, na forma da legislagéo.

Paragrafo Unico: Se o TRABALHADOR permanecer trabalhando nas EMPRESAS ap0és a aposentadoria, sera
garantido este abono apenas por ocasido do desligamento definitivo.

Outras normas referentes a condi¢des para o exercicio do trabalho

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - AGREGAMENTO DE VEICULOS/NOTEBOOK

Se houver interesse das partes, podera o empregado e a empresa firmar contrato de locagéo especifico de veiculo
e/ou notebook do trabalhador para o desempenho de suas atribuic8es funcionais. O contrato definira preco,
prazos, direitos e obrigaces das partes.

Paragrafo Primeiro: O valor da indenizag&o pela utilizacéo do veiculo destina-se a fazer face a depreciacao,
manutencao, taxas, impostos incidentes sobre o veiculo, tais como IPVA, licenciamento, DPVAT e qualquer outra
parcela decorrente do direito de propriedade.

Paragrafo Segundo: Pactuam as partes acordantes que veiculos cedidos pela empresa, alugados diretamente
dos empregados ou de terceiros, para uso das atividades destes, ndo sao considerados prestagao in natura para
os efeitos do art. 458 da CLT, ndo se incorporando ou refletindo, para qualquer fim, aos salarios e as
remuneracdes dos empregados.

Paragrafo Terceiro: As empresas enviardo, a cada renovacao dos valores, a tabela de agregamento de veiculos
ao SINTTEL-CE.

Paragrafo Quarto: As empresas com contrato de agregamento ativo com o empregado deverdo proceder com o
reajuste nos valores em 3,40% (trés virgula quarenta por cento) a partir de 01/06/2024.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - GARANTIAS DO TRABALHADOR PARA HIPOTESE DE
ENCERRAMENTO DAS ATIVIDADES

As Empresas que por qualquer motivo encerrarem suas atividades totalmente na base territorial dos Sindicatos
obrigam-se a comunicar aos Trabalhadores e aos SINDICATOS com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, com
0 compromisso de tratar com os Sindicatos as dispensas ou eventual transicdo. As empresas que iniciarem
atividades na base territorial do SINDICATO se comprometem a procurar a entidade sindical, no prazo de 30 dias,
para tratar de assuntos da categoria.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - ALEITAMENTO MATERNO
As Empresas deverao respeitar a previsdo legal, no que tange a concesséo de periodos para aleitamento materno.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - HORARIOS DE TRANSPORTE
O encerramento do expediente que se verificar no periodo noturno, em Empresas que ndo fornecem transporte
coletivo, devera coincidir com os horéarios cobertos normalmente por servi¢os de transporte publico.



CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - SERVICOS EXTERNOS

Nos casos de viagem a servico, as Empresas arcarao com todas as despesas necessarias, (hospedagem,
alimentacao, transporte, dentre outros), devendo o valor ser antecipado, podendo ser disponibilizado através de
cartdo corporativo. Apos realizacdo das despesas devera haver a prestacao de contas pelo Trabalhador, de
acordo com as normas e procedimentos internos.

Jornada de Trabalho — Duracéo, Distribuicdo, Controle, Faltas
Duracéo e Horério

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - JORNADA DE TRABALHO

Serdo mantidas as jornadas de trabalho negociadas por meio de acordos vigentes entre cada Empresa e o
Sindicato dos Trabalhadores.

Paragrafo Primeiro: Considerando a atividade das empresas signatarias dessa Convencao Coletiva de Trabalho
essencial, fica autorizado os trabalhos aos domingos e feriados, em regime de escala de trabalho, garantindo-se o
deslocamento do DSR.

Paragrafo Segundo: Quando do descanso por compensacao de horas através de banco de horas, o VR/VA nao
podera ser suprimido.

Compensacdo de Jornada

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - PAGAMENTO DE FERIADO
Quando houver regime de compensacéo de horas, o feriado sera pago na base da jornada correspondente ao dia,
como se nao houvesse feriado.

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - COMPENSACAO DE SABADO EM DIA DE FERIADO
Quando o feriado coincidir com o sabado compensado durante a semana, as Empresas deveréo reduzir as horas
diarias de trabalho em nimero correspondente aguela compensacéo.

Paragrafo Unico: As Empresas e seus Trabalhadores, de comum acordo, e com anuéncia do SINDICATO
poderao transformar o estabelecido no “caput” em compensacao dos dias "pontes" antes ou apoés feriados, ndo
necessariamente no mesmo més, obedecido o ano calendario.

Descanso Semanal

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - DESCANSO REMUNERADO

As Empresas, quando possivel e através de regime de compensacao de horas, dispensarao do trabalho seus
Trabalhadores nos dias 24 e 31 de dezembro, bem como a ter¢a-feira de carnaval, sem prejuizo do salario e do
DSR.

Controle da Jornada

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - REGISTRO DE PONTO
O controle de jornada podera sera feito com a adogao do “Sistema Alternativo Eletrénico” de Controle da Jornada,
previsto na Portaria N° 671/2021 do Ministério do Trabalho e Previdéncia.

Faltas
CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - AUSENCIAS JUSTIFICADAS

O Trabalhador podera deixar de comparecer ao servico, desde que devidamente comprovado, sem prejuizo de
seu salario:

a) 2 (dois) dias consecutivos, em caso de falecimento do conjuge, ascendente, descendente, irméo ou pessoa
que, declarada em sua Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS, viva sob sua dependéncia econdmica;

b) 3 (trés) dias consecutivos, em virtude de casamento;

C) 1 (um) dia, em cada 12 (doze) meses de trabalho, em caso de doacéo voluntaria de sangue, devidamente
comprovada;

d) 5 (cinco) dias consecutivos, em caso de nascimento de filho no decorrer da primeira semana;

e) 2 (dois) dias uteis, para o fim de obter Titulo Eleitoral;



f) 1 (um) dia, em caso de internacéo hospitalar da esposa, companheira ou filhno menor de idade, devidamente
comprovado;

Q) Por meio periodo de uma jornada diaria, quando devidamente comprovado, para o recebimento do
PIS/PASEP. Esta clausula ndo se aplica quando o respectivo pagamento for efetuado pelas Empresas ou no posto
bancario localizado nas suas dependéncias.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - ABONO DE FALTAS AO ESTUDANTE

As Empresas concederdo abono de faltas ao Trabalhador estudante nos dias de exames de vestibular, concursos,
provas bimestrais e finais, desde que em estabelecimento oficial, autorizado ou reconhecido de ensino, pré-
avisando o empregador com o0 minimo de 72 (Setenta e duas) horas e com comprovagao posterior, compensando
na jornada de trabalho as horas concedidas.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - ABONO DE FALTAS A DEFICIENTES FiSICOS
As EMPRESAS abonaréo as faltas ao trabalho dos deficientes fisicos decorrentes da comprovada manutencao de
aparelhos ortopédicos.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - PAGAMENTO DE FALTA JUSTIFICADA POR ATESTADO MEDICO
Quando houver compensacao de horas, a auséncia justificada por atestado médico sera considerada com base na
jornada correspondente ao dia da auséncia.

Turnos Ininterruptos de Revezamento

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - PLANTOES DE ESCALA E REVEZAMENTO
As Empresas poderao adotar o regime de rodizios e plantdes, sem prejuizo dos esforcos que visem a
racionalizagdo da composicao de equipes aos sabados e domingos, desde que negociado com 0s SINDICATOS.

Sobreaviso

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - SOBREAVISO

Para atender as necessidades dos seus servicos, as Empresas poderdo adotar o regime de sobreaviso,
remunerando os Trabalhadores envolvidos, a base de 1/3 (um ter¢o) do salério hora, por hora, que ficarem sujeitos
a esse regime.

Paragrafo Unico: O Trabalhador em regime de sobreaviso que vier a ser acionado passara a receber horas extras
a partir deste momento e enquanto estiver trabalhando, conforme clausula deste acordo que dispbe sobre o
pagamento de horas extras.

Outras disposicdes sobre jornada

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA - JORNADA DE TRABALHO DE ATENDENTE COM AUDIOFONE
PERMANENTE

Fica assegurada ao atendente com audiofone permanente a jornada de trabalho de 36 (trinta e seis) horas
semanais, devendo ser observadas as disposi¢des contidas no anexo Il da NR 17, inclusive quanto aos intervalos
e as pausas.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA OITAVA - INTERRUPCOES DO TRABALHO
As interrupg@es da jornada trabalho, que independam da vontade do Trabalhador, ndo poderdo ser compensadas
posteriormente, ficando-lhe assegurada a remuneracao.

Férias e Licencas
Duracédo e Concesséao de Férias

CLAUSULA QUINQUAGESIMA NONA - FERIAS

O inicio das férias devera sempre ocorrer no primeiro dia Util da semana, excetuando-se quando ocorrer feriado no
segundo dia da semana, quando entao iniciar-se-a no segundo dia util, devendo o Trabalhador ser avisado com 30
(trinta) dias de antecedéncia, ressalvados os interesses do proprio Trabalhador em iniciar suas férias em outro dia
da semana, bem como ainda a politica anual de férias das Empresas, que devera ser comunicada ao Sindicato



dos Trabalhadores.

Paragrafo Primeiro: Quando as Empresas cancelarem férias por elas comunicadas, deverdo reembolsar o
Trabalhador das despesas ndo restituiveis, ocorridas no periodo dos 30 (trinta) dias de aviso que,
comprovadamente, tenha feito para viagens ou gozo de férias.

Paragrafo Segundo: Quando porventura, durante o periodo do gozo de férias, existirem dias ja compensados, 0
gozo de férias devera ser prolongado com o acréscimo dos mesmos.

Paragrafo Terceiro: Quando as EMPRESAS concederem férias coletivas, os dias 25 de dezembro e 01 de janeiro
ndo serdo descontados.

Licenca Maternidade

CLAUSULA SEXAGESIMA - GESTANTES
As empresas se comprometem a dar garantia de emprego as empregadas gestantes, desde a confirmacgao da
gravidez até que a crianga complete 7 (sete) meses de vida. Esta garantia estende-se as méaes adotivas.

Paragrafo Unico: Para os casos de ado¢&o, a licenca sera considerada a partir da data da efetivacdo da guarda
da crianca, sendo necessario a apresentagado da nova certiddo de nascimento ou o termo de guarda pela adotante
junto ao RH da empresa.

Licenca Adocéao

CLAUSULA SEXAGESIMA PRIMEIRA - LICENCA PARA ADOTANTES
As Empresas concederdo licenga adotante, nos termos da legislacdo vigente.

Outras disposicfes sobre férias e licencas

CLAUSULA SEXAGESIMA SEGUNDA - LICENCA PARA TRABALHADORAS VITIMAS DE VIOLENCIA
DOMESTICA

A mulher em situag&o de violéncia doméstica e familiar sera assegurada a manutengao do vinculo trabalhista,
guando necessario o afastamento do local de trabalho, nos termos do Artigo 9°, paragrafo 2°, inciso Il da Lei
11.340/06.

CLAUSULA SEXAGESIMA TERCEIRA - RETORNO DE FERIAS

Ao TRABALHADOR cujo contrato de trabalho venha a ser rescindido por iniciativa do EMPREGADOR, sem justa
causa, e no prazo de 30 (trinta) dias ap0s o retorno das férias, sera paga uma indenizacéo adicional equivalente a
1 (um) salério nominal mensal. A indenizag@o aqui prevista sera paga sem prejuizo das demais verbas rescisorias
e juntamente com estas, ndo podendo ser substituida pelo aviso prévio, trabalhado ou indenizado.

Paragrafo Primeiro: No caso das férias serem gozadas em mais de um periodo as garantias desta clausula
apenas aplicar-se-ao no retorno do primeiro periodo

Paragrafo Segundo: As EMPRESAS que tiverem a necessidade imperativa de colocarem TRABALHADORES em
férias, no todo ou em parte, por perda de contratos ou reducdo comprovada da atividade econémica e que, depois
de esgotadas as tentativas de preservacdo dos TRABALHADORES, venham a necessitar reduzir o seu quadro,
desde que os TRABALHADORES envolvidos e o SINDICATOS tenham sido previamente comunicados, ficardo
desobrigadas do cumprimento da indenizacdo prevista nesta Clausula.

Salde e Seguranca do Trabalhador
Condicdes de Ambiente de Trabalho

CLAUSULA SEXAGESIMA QUARTA - AMBULATORIO MEDICO DE EMERGENCIA
As EMPRESAS instalardo ambulatérios em suas unidades operacionais, nos moldes da legislacao vigente.

CIPA — composicdo, eleicao, atribuicdes, garantias aos cipeiros
CLAUSULA SEXAGESIMA QUINTA - CIPA

As Empresas obrigadas ao cumprimento da legislacéo vigente quanto as CIPAS, convocaréo eleicdes para as
CIPAS, com 60 (sessenta) dias de antecedéncia, dando publicidade do ato através de edital, enviando cépia ao



SINDICATO representativo da categoria profissional nos primeiros 10 (dez) dias do periodo acima estipulado.
Exames Médicos

CLAUSULA SEXAGESIMA SEXTA - EXAMES MEDICOS PERIODICOS

As Empresas manterao a realizacdo de exames médicos periédicos, sem 6nus, para todos os Trabalhadores,
inclusive por ocasido da resciséo contratual ou no prazo de sua validade, previsto na norma regulamentadora
respectiva, fornecendo cdpia dos resultados.

Aceitacdo de Atestados Médicos

CLAUSULA SEXAGESIMA SETIMA - ATESTADOS MEDICOS E ODONTOLOGICOS

Os atestados médicos/odontoldgicos deverao ser entregues ha empresa em até 48 (quarenta e oito) horas da
emisséo do atestado (dois dias), conforme previsto no e-Social, podendo ser entregue por meio eletrdnico desde
que entregue original no retorno do trabalhador.

Paragrafo Primeiro: Para fins de justificativa de falta, as empresas somente considerardo os atestados que
comprovem atendimento médico e/ou odontoldgico, boletins de atendimento emergencial ou documento
comprobatério nos casos de internacdo, desde que emitidos pelos érgdos publicos de saude, pelo convénio
médico/odontoldgico ou ambulatorial da empresa, ou, ainda, por qualquer outro convénio do qual seja beneficiario
o trabalhador, devendo constar no atestado o nimero de inscricdo do profissional e o periodo de afastamento
concedido ao empregado.

Paragrafo Segundo: O empregado deverad entregar os atestados médicos com uma cdpia, pessoalmente ou
através de um representante nomeado pelo mesmo, na qual devera receber o protocolo com a assinatura do
recebedor (seu gestor direto ou do departamento de pessoal da empresa), confirmando a entrega, ficando o
empregado de posse da copia.

Outras Normas de Prevencédo de Acidentes e Doencas Profissionais

CLAUSULA SEXAGESIMA OITAVA - SEGURO DE VIDA E ACIDENTES PESSOAIS
As Empresas ficam obrigadas a fornecer Seguro de Vida e Acidentes pessoais aos seus Trabalhadores, sem a
participacdo destes.

Paragrafo Primeiro: O Seguro de Vida e Acidentes Pessoais contratados pelas Empresas devera conter clausula
de auxilio funeral.

Paragrafo Segundo: Caso as Empresas ja pratiquem o beneficio auxilio funeral de que trata a presente clausula,
ndo havera acumulo de beneficio. Nesta hipétese, deverdo ser aplicadas as condicbes mais favoraveis aos
Trabalhadores.

Relacfes Sindicais
Sindicaliza¢do (campanhas e contratacéo de sindicalizados)

CLAUSULA SEXAGESIMA NONA - SINDICALIZACAO

As Empresas quando solicitadas por escrito cederdo em dia e hora previamente fixados, autorizagdo para que os
SINDICATOS possam, duas vezes por ano, fazer sua campanha de sindicalizag&o junto aos Trabalhadores,
vedada a propaganda politico-partidaria.

Acesso do Sindicato ao Local de Trabalho
CLAUSULA SEPTAGESIMA - ACESSO DE DIRIGENTES SINDICAIS AOS LOCAIS DE TRABALHO
Fica permitido o acesso dos representantes do Sindicato, devidamente credenciados, nos locais de trabalho, a fim

de orientar no tocante as condi¢des de higiene e seguranca no trabalho, desde que pré- avisada a visita com
antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas. Tal acesso néo tera, jamais, carater fiscalizatério.

Representante Sindical

CLAUSULA SEPTAGESIMA PRIMEIRA - REPRESENTANTE SINDICAL



Fica facultado ao SINDICATO o credenciamento de 01 (um) Delegado Sindical a cada grupo de 230 (duzentos e
trinta) Trabalhadores, com o minimo de 01 (um) representante.

Liberacdo de Empregados para Atividades Sindicais

CLAUSULA SEPTAGESIMA SEGUNDA - LIBERACAO PARA PARTICIPAQAO EM EVENTO SINDICAIS

As Empresas se comprometem a analisar, individualmente, os pleitos de liberacédo de dirigentes sindicais eleitos
na forma da lei para participacdo em cursos, seminarios e eventos assemelhados de interesse da entidade
sindical, desde que os mesmos sejam encaminhados com a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis e as
liberagbes ndo venham a comprometer o bom andamento dos servicos, conforme avaliacao gerencial.

Acesso a Informagdes da Empresa

CLAUSULA SEPTAGESIMA TERCEIRA - QUADRO DE AVISO

As Empresas permitirdo a afixacdo no Quadro de Avisos, em locais acessiveis aos Trabalhadores, de matéria de
interesse da categoria, sendo vedada a divulgacao de material politico-partidario ou ofensivo a quem quer que
seja.

CLAUSULA SEPTAGESIMA QUARTA - DIREITO A INFORMACAO

Fica assegurado a Entidade Sindical o direito de acesso as informag6es sobre condi¢des de salde, relagbes de
trabalho e outros assuntos de interesse dos TRABALHADORES, desde que o Sindicato profissional solicite por
escrito.

Paragrafo Unico: Quando da admissdo de novo TRABALHADOR, sera permitido ao SINDICATO entregar ao
mesmo material explicativo da entidade. Quando as admissfes se derem em grande nimero 0 mesmo podera
realizar palestra com fins elucidativos.

Contribui¢cdes Sindicais

CLAUSULA SEPTAGESIMA QUINTA - MENSALIDADE SINDICAL

As Empresas descontardo a mensalidade sindical diretamente de seus Trabalhadores, desde que por eles
autorizada por escrito, devendo entregar os respectivos comprovantes aos Trabalhadores. O valor do desconto
das mensalidades sera depositado em conta bancaria do SINDICATO até o décimo dia util subsequente a
competéncia do salario. A relacdo nominal dos Trabalhadores associados para controle da entidade sera
encaminhada aos Sindicatos.

CLAUSULA SEPTAGESIMA SEXTA - CONTRIBUICAO CONFEDERATIVA PATRONAL

Foi deliberado por assembleia geral, entre o Sindicato Patronal (SINSTAL) e Federacdo Patronal (FENINFRA) com
as empresas que representam o segmento de prestagéo de servicos em telecomunicag¢fes, que as mesmas
deveréo recolher contribuicdo confederativa patronal a FENINFRA no valor correspondente a 1% (um por cento)
do capital social do CNPJ raiz da empresa (matriz), com o valor minimo da aludida contribuicdo no importe de
R$2.000,00 (dois mil reais) e valor maximo da contribuicdo no importe de R$60.000,00 (setenta mil reais),
anualmente, em até 10 dias apds a aprovacao desse Instrumento Normativo.

CLAUSULA SEPTAGESIMA SETIMA - CONTRIBUICAO ASSISTENCIAL PATRONAL

As empresas recolheréo diretamente ao SINSTAL a Contribui¢cdo Assistencial Patronal, no valor correspondente a
R$25,00 (vinte e cinco reais) por empregado, com base na folha de pagamento do més de abril de 2024, sendo
gue o valor minimo n&o poderd ser inferior a R$1.500,00 (mil e quinhentos reais) e o0 pagamento devera ser
realizado mediante emisséo de boleto bancario pelo SINSTAL, em até 20 (vinte) dias do registro do presente
instrumento.

Paragrafo Primeiro: Para que se proceda ao calculo do valor devido, as empresas obrigam-se ainda, a
fornecerem até o dia 15/09/2024, o nimero de trabalhadores que integram sua folha de pagamento do més de
abril do mesmo ano.

Paragrafo Segundo: O atraso no recolhimento implicara (por forca de lei) em juros de mora de 1% (um por cento)
ao més ou fracdo mais multa, aplicados sobre o valor atualizado do débito, de acordo com a seguinte tabela:

a) até 15 dias de atraso — 2% (dois por cento);

b) 16 a 30 dias de atraso — 4% (quatro por cento);

¢) 31 a 60 dias de atraso — 10% (dez por cento);

d) 61 a 90 dias de atraso — 15% (quinze por cento);



e) acima de 90 dias de atraso — 20% (vinte por cento).

f) juros de 1% (um por cento) ao més ou fracdo, aplicado sobre o valor corrigido e demais penalidades previstas
em lei.

Paragrafo Terceiro: Conforme o que estabelece o artigo 513, alinea “e” da CLT, a tese de repercussao geral
fixada no Tema 935 pelo Supremo Tribunal Federal: “E constitucional a instituic&o, por acordo ou convencao
coletivos, de contribuigBes assistenciais a serem impostas a todos os empregados da categoria, ainda que ndo
sindicalizados, desde que assegurado o direito de oposi¢cao” e Assembleia Geral Extraordinaria de autorizacao
para a cobranca e o recolhimento da Contribui¢do Assistencial 2024, realizada no dia 24 de abril de 2024,
devidamente convocada através de edital publicado no Jornal “O Estado Fortaleza” do dia 22 de abril de 2024 —
Pagina 08, as empresas, associadas ou néo, ficam obrigadas a recolher o valor do caput desta clausula.
Paragrafo Quarto: O prazo para oposicao das empresas ndo associadas sera de 10 (dez) dias corridos ap0s as
assinaturas do presente instrumento e podera ser comunicada ao SINSTAL/FENINFRA através de apresentacao
da qualificacdo completa da empresa, via e-mail relacionamento@feninfra.org.br.

Paragrafo Quinto: Sera divulgado no sitio eletrénico do SINSTAL/FENINFRA: https://www.feninfra.org.br/ o
referido instrumento coletivo, bem como a data de inicio e término do prazo para o exercicio do direito de oposicao
pelas empresas interessadas.

Paragrafo Sexto: A quitacdo e a extincdo da obrigacdo de pagar estdo previstas no Art. 149 da CF/88, Art. 308 do
Cadigo Civil Brasileiro e do Tema 935 do STF, que dispbe sobre a obrigatoriedade do pagamento, com a remessa
do comprovante de pagamento do recolhimento ao Sindicato no e-mail relacionamento@feninfra.org.br. O seu ndo
pagamento implica em cobranca judicial, conforme Acérddo do Tema 935 — STF.

CLAUSULA SEPTAGESIMA OITAVA - CONTRIBUICAO ASSISTENCIAL LABORAL
As empresas descontardo dos trabalhadores e recolherdo diretamente ao SINTTEL-CE a Contribui¢céo Assistencial
Laboral, no valor correspondente a 3% do salério do trabalhador, vigente na data do desconto, sendo 1,5% na
folha de pagamento do més setembro e 1,5% na folha de pagamento do més outubro.
Paragrafo Unico: Fica assegurado o direito de oposi¢éo ao trabalhador, que assim desejar, mediante emiss&o de
carta escrita de proprio punho, em 2 vias, e entregue na sede do SINTTEL-CE pelo proprio, nos dias 08 e
09/07/2024, no horario de 08 as 12h e das 13h as 17h para aqueles que executam suas atividades na cidade de
Fortaleza e regido metropolitana. Ja para os trabalhadores das demais localidades, as cartas poderdo ser
encaminhadas no mesmo prazo e horarias acima, através do e-mail oposicaoataxa@sinttelce.org.br, desde que
também informem a localidade sede da execuc¢éo das suas atividades.

Outras disposicdes sobre relacédo entre sindicato e empresa

CLAUSULA SEPTAGESIMA NONA - COMISSAO DE CONCILIAGAO PREVIA
As Empresas manifestam neste ato, seu interesse em aderir a Comisséo de Conciliacdo Prévia (CCP), nos termos
da Lei 9958/2000, constituida no &mbito de representacdo do SINDICATO.

Disposicbes Gerais
Mecanismos de Solucdo de Conflitos

CLAUSULA OCTAGESIMA - JUiZO COMPETENTE
Sera competente a Justica do Trabalho para dirimir quaisquer divergéncias surgidas na aplicacdo da presente
Convencgéo Coletiva de Trabalho.

Aplicacdo do Instrumento Coletivo

CLAUSULA OCTAGESIMA PRIMEIRA - MANUTENGAO DAS CONDIGOES MAIS BENEFICAS

As Empresas se obrigam a manter as condic8es mais benéficas, através de aditivo, atualmente praticadas,
alcancando os contratos individuais de trabalho, os Acordos Coletivos de Trabalho e seus aditivos firmados pelas
Empresas, bem como aqueles que vierem a ser celebrados, face as negociagdes coletivas em curso com o
Sindicato Profissional (SINTTEL/CE) e Sindicato Patronal (SINSTAL), abrangendo, inclusive, todos os beneficios
existentes.

Paragrafo Primeiro: Na conformidade do que dispde o caput desta Clausula, todos os beneficios que tenham
carater econdmico deverdo ser reajustados nos termos da Clausula “Reajuste Salarial” previsto neste Termo
Aditivo a Convencao Coletiva de Trabalho.

Paragrafo Segundo: Em conformidade com o artigo 611-B da CLT, nenhum Acordo Coletivo de Trabalho podera
ser firmado entre Sinttel/CE e Empresas contendo condi¢des inferiores, em nenhum item desta Convencao
Coletiva de Trabalho, sem a anuéncia do Sindicato Patronal (SINSTAL), sob pena de multa por descumprimento.

Descumprimento do Instrumento Coletivo
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CLAUSULA OCTAGESIMA SEGUNDA - MULTA

Fixacdo de multa no valor de 5% (cinco por cento) do piso minimo da categoria, por infracdo e por Trabalhador,
mediante notificagdo circunstanciada, em caso de descumprimento de qualquer das clausulas contidas nesta
Convencéo Coletiva de Trabalho e das normas previstas em Lei, desde que ndo cominada com qualquer multa
especifica, revertendo seu valor a favor da parte prejudicada.

Paragrafo Unico: A multa s6 sera devida se a parte infratora, notificada da infrac&o, ndo proceder & sua correcéo
no prazo de 10 (dez) dias contados da data do recebimento da notificacéo.

Outras Disposicdes

CLAUSULA OCTAGESIMA TERCEIRA - ASSISTENCIA JURIDICA

As Empresas prestaréo assisténcia juridica gratuita na esfera criminal aos Trabalhadores que, a seu servico,
vierem a se envolver em acidentes com veiculos das Empresas, exceto quando houver indicio de culpa dos
mesmos, segundo apuracéo interna ainda que preliminar e/ou extrajudicial.

CLAUSULA OCTAGESIMA QUARTA - SELO DE QUALIDADE

As empresas representadas pela presente Convencgéo Coletiva de Trabalho, implementardo o Selo de Qualidade
criado em conjunto pela FENINFRA e FITT/Livre, para atestacdo de qualidade técnica, regularidade trabalhista e
fiscal das mesmas, podendo ser requerido mediante entrega de documentos especificados via sistema simplificado
disponibilizado pelos portais das entidades federativas.

Paragrafo Primeiro: O Selo de Qualidade de que trata a presente clausula tera validade de 01 (um) ano e sua
emissao sera feita mediante o cumprimento das exigéncias do programa.

Pardgrafo Segundo: Para a obtencéo do Selo de Qualidade € indispensavel que as empresas mantenham
programas de integridade, tenham condutas e politicas internas de forma clara, coibam a violéncia no ambiente de
trabalho, assédios e praticas antissindicais, por meio da adequacao, respeito e cumprimento da nossa legislacéo e
instrumentos normativos.

CLAUSULA OCTAGESIMA QUINTA - LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

Em adequacao ao item 155 do Regulamento Geral sobre Protecédo de Dados (RGPD n° 679/2016, UE), como
permitido pelo artigo 611-A da CLT, e em observancia a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD n° 13.709/2018,
BR), com base nos principios da finalidade, adequacgéo, necessidade e transparéncia, convenciona-se que as
empresas e as entidades sindicais estardo autorizadas a procederem com: a coleta, tratamento e
compartilhamento de dados pessoais de seus empregados e dependentes, inclusive os sensiveis, para fins de
concessao de beneficios, gratifica¢des, incentivos, adicionais, assisténcias, auxilios, procedimentos para
admissdo, movimentacdes, promoc¢ao, estabilidade e outros previstos no Contrato de Trabalho e/ou decorrentes
do vinculo empregaticio, assim como para cumprimento de obrigacdes legais, mesmo que para com o fisco e
poder publico, em relagdo a impostos e tributos destes derivados.

CLAUSULA OCTAGESIMA SEXTA - DEPOSITO E REGISTRO

Para que produza os efeitos legais para as categorias econdmicas e de Trabalhadores por elas abrangidas, as
partes depositardo copia da presente Convencao Coletiva de Trabalho na Superintendéncia Regional do Ministério
do Trabalho (antiga DRT) local, nos termos do Artigo 614, da Consolidacdo das Leis do Trabalho, para fins de
registro e arquivo.

VIVIEN MELLO SURUAGY
Presidente
SINDICATO NACIONAL DAS EMPRESAS PREST. DE SERV. E INSTALADORAS DE SISTEMAS E
REDES DE TV POR ASSINATURA, CABO, MMDS, DTH E TELECOMUNICACOES - SINSTAL

VIVIEN MELLO SURUAGY
Presidente
FEDERACAO NACIONAL DE INSTALACAO E MANUTENCAO DE INFRAESTRUTURA DE REDES
DE TELECOMUNICACOES E INFORMATICA - FENINFRA

JOAO CEZAR BARBOSA DE ASSIS
Presidente
SIND TRAB EMPRESA TELECOOPERAD MESAS TELEF EST CEARA
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A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministerio do Trabalho e Emprego na
Internet, no endereco http://www.mte.gov.br.
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