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ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2024/2025
NUMERO DA SOLICITAQAO: 3 MR036537/2024
DATA E HORARIO DA TRANSMISSAO: 11/09/2024 AS 13:51
SIND TRAB EMPRESA TELECOOPERAD MESAS TELEF EST CEARA, CNPJ n. 07.341.316/0001-96, neste ato
representado(a) por seu Presidente, Sr(a). JOAO CEZAR BARBOSA DE ASSIS;
E

SEREDE - SERVICOS DE REDE S.A., CNPJ n. 08.596.854/0024-80, neste ato representado(a) por seu Diretor,
Sr(a). MARCELL VELLOSO DE SOUZA e por seu Diretor, Sr(a). LEONARDO NOGUEIRA DE MORAES;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condi¢Bes de trabalho previstas nas
clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 01° de maio de 2024 a 30 de
maio de 2025 e a data-base da categoria em 01° de maio.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA
O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicAvel no &mbito da(s) empresa(s) acordante(s), abrangera a(s)

categoria(s) Trabalhadores em empresas de telecomunicacdes e Operadores de Mesas Telefénicas no
PLANO da CNTC, com abrangéncia territorial em CE.

SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO
REAJUSTES/CORRECOES SALARIAIS
CLAUSULA TERCEIRA - CONSIDERANDOS

| - Considerando a existéncia de Convencao Coletiva de Trabalho desde do ano de 2024 / 2025, bem como a e
existéncia de Acordo Coletivo desde 2023 /2024 e que estes instrumentos possuem em comum clausulas;

Il — Considerando que os sindicatos laboral e patronal buscam a padroniza¢do da norma coletiva com um
instrumento comum a toda a categoria no ambito do Estado do Ceard, com conceitos, regras e procedimentos
uniformes;

Il - Considerando que as normas coletivas séo fruto de negociacdo coletiva e que o acordo coletivo busca
pormenorizar interesses empresariais e dos empregados, visando implementar condi¢gdes mais benéficas de
trabalho a ambos;

As partes resolvem celebrar o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, com o objetivo de acolher os
seguintes itens e condiges:

CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

A empresa reajustara os salarios vigentes em 30 de abril de 2024 com o indice de 3,23% (trés virgula vinte e trés
por cento) a partir de 1° de agosto de 2024.

Paragrafo Primeiro: Estdo excluidos do reajuste previsto na presente clausula os cargos de Diretores, Gerentes
Gerais e Gerentes, 0s quais estardo sujeitos ao reajuste conforme politica interna das empresas.

Paragrafo Segundo: N&o sera objeto de compensagéo todos e quaisquer reajustamentos decorrentes de
elevacao de nivel, promoc¢éo, aumento real, transferéncia, equiparagéo salarial e término de aprendizagem.
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PAGAMENTO DE SALARIO — FORMAS E PRAZOS
CLAUSULA QUINTA - PISOS SALARIAIS

O piso salarial, assim entendido como 0 menor salario pago na empresa, sera de R$ 1.455,00 (um mil,
quatrocentos e cinquenta e cinco reais), a partir de 1° de agosto de 2024.

Os outros pisos por funcao serdo conforme tabela abaixo:

CARGOS Pisos em agosto/2024
CABISTA | R$ 1.455,00
CABISTAIII R$ 1.586,39
CABISTA I R$ 1.814,98
INSTALADOR R$ 1.455,00
LIDER DE OBRAS R$ 2.752,04
OFICIAL DE REDE R$ 1.455,00
OPDG R$ 1.455,00
OPERADOR DE SERVICO AO CLIENTE FTTH HC R$ 1.455,00
OPERADOR GPON | R$ 2.211,40
TEC ADSL | R$ 1.825,48
TEC DADOS | R$ 2.178,73
TEC DADOS 11 R$ 2.655,37
TEC DADOS Il R$ 3.236,29
AUXILIAR TECNICO FIBRA OTICA R$ 1.455,00
TEC FIBRA OTICA | R$ 2.201,64
TEC MULTIFUNCIONAL R$ 1.651,21
ALMOXARIFE R$ 1.570,43
AUXILIAR DE ALMOXARIFE R$ 1.455,00
OPERADOR CL R$ 1.479,81
ATENDENTE DE CONTROLE 6H R$ 1.455,00
TEC.INFRA/TRANSMISSAO/ IMPLANTACAO/ TP R$ 2.059,15
OPERADOR HOME CONNECT R$ 1.457,61
SUPERVISOR R$ 2.079,15
ENCARREGADO R$ 1.471,68

GRATIFICACOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS
OUTROS ADICIONAIS
CLAUSULA SEXTA - REMUNERACAO VARIAVEL

A empresa mantera o programa de pagamento por produtividade, de forma a estimular o desempenho do
empregado em atingir as metas estabelecidas.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O programa de remuneracdo variavel tera critérios estabelecidos e considerara o
volume de producdo e a qualidade do servico alcancada pelo empregado, sempre estimulando o seu bom

desempenho em atingir as metas estabelecidas.
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PARAGRAFO SEGUNDO - A empresa apresentara ao sindicato dos empregados o modelo de remuneracéo
variavel praticado e eventuais atualizacbes dos critérios de apuracdo, mantendo-se aberta a possibilidade do
debate.

PREMIOS

CLAUSULA SETIMA - PREMIOS

A empresa podera estabelecer um programa de prémios em razdo de desempenho superior ao ordinariamente
esperado, alcangado pelo empregado no exercicio de suas atividades.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O programa de prémios considerara critérios estabelecidos pela empresa, onde sera
verificado o desempenho do empregado.

PARAGRAFO SEGUNDO — Os valores recebidos como prémios, mesmo havendo habitualidade, ndo integram a
remuneracdo do empregado, ndo incorporam o contrato de trabalho e ndo constituem base de incidéncia de
qualquer encargo trabalhista e previdenciario. O histérico de pagamentos de prémios ndo constitui uma parcela
irredutivel e nem um direito adquirido pelo empregado.

PARAGRAFO TERCEIRO — A empresa apresentara ao sindicato dos empregados o modelo de premiacéo
praticado e eventuais atualizacdes dos critérios de apurag¢do, mantendo-se aberta ao debate.

PARTICIPACAO NOS LUCROS E/OU RESULTADOS

CLAUSULA OITAVA - PARTICIPACAO NOS LUCROS E RESULTADOS

A empresa se compromete a apresentar e discutir com o sindicato, em até 60 (sessenta) dias apos a aprovacao
do ACT 2024/25 em assembleia dos trabalhadores, o Programa de Participa¢éo nos Resultados para os seus
empregados, baseado no atingimento das metas definidas pela empresa e excluidos os executivos, que terdo
programa especifico. Na oportunidade, serdo apresentadas ao sindicato as metas operacionais, indicadores e
respectivos pesos, visando a afericdo do valor e firmado acordo coletivo especifico para o PPR, devendo o
respectivo pagamento ser efetivado até 30/04/2025, caso as metas estabelecidas sejam atingidas

AUXILIO ALIMENTACAO

CLAUSULA NONA - BENEFICIO ALIMENTACAO

A empresa concedera aos seus empregados o Beneficio Alimenta¢éo, cujo o fornecimento dar-se-a por dia
efetivo de trabalho, a partir de 1° de julho de 2024, e serdo creditados no primeiro dia Util do més de consumo:

a) Para os empregados com jornada de trabalho de 44 (quarenta e quatro) horas semanais sera de R$ 20,28
(vinte reais e vinte e oito centavos), a partir de 1° de julho de 2024.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O beneficio acima mencionado n&o tem natureza salarial, ndo se incorpora a
remuneracao para quaisquer efeitos, ndo constitui base de incidéncia de contribui¢&o previdenciaria ou do FGTS,
nem se configura como rendimento tributario do empregado, desde que a empresa esteja regularmente inscrita
no PAT (Programa de Alimentacdo do Trabalhador).
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PARAGRAFO SEGUNDO - Fica facultado & empresa o direito de creditar os valores a titulo de vale refei¢do ou
vale alimentacédo através da modalidade de cartdo eletrénico.

PARAGRAFO TERCEIRO - Em caso de acidente de trabalho sera concedido o beneficio alimentacio/refeicio
até os primeiros 30 (trinta) dias do ocorrido.

PARAGRAFO QUARTO - Para cumprir o disposto na legislacdo do Programa de Alimentacdo do Trabalhador, a
empresa descontara dos empregados optantes deste beneficio o valor mensal de R$ 0,01 (um centavo de real).

PARAGRAFO QUINTO - Quando, por imperiosa necessidade de servico, o empregado com carga horario de
36h e 44h, tiver que trabalhar extraordinariamente por periodo superior a 02 horas e inferior a 04 horas diarias e
consecutivas, receberd metade do vale alimentacao/refeicéo diario.

PARAGRAFO SEXTO - Quando, por imperiosa necessidade de servico, 0 empregado com carga horario de 36h
e 44h, tiver que trabalhar extraordinariamente por periodo superior a 04 horas diarias e consecutivas, recebera 1
(um) vale alimentacao/refeicéo diario.

PARAGRAFO SETIMO - Quando a empresa necessitar de trabalho extraordinario em dias de repouso semanal
remunerado,

AUXILIO SAUDE

CLAUSULA DECIMA - ASSISTENCIA MEDICA

A empresa oferecera plano de Assisténcia Médica a todos seus empregados, no seguinte formato:

PARAGRAFO PRIMEIRO: O plano de satide fornecido pela empresa sera custeado pelos atuais empregados em
50% (cinquenta por cento) do valor do plano para si e 50% (cinquenta por cento) para seus dependentes, a partir
de 01 de outubro 2023.

PARAGRAFO SEGUNDO: O empregado admitido a partir de 01 de outubro de 2023, devera custear 50%
(cinquenta por cento) do valor do plano de saude para si e de 100% (cem por cento) do valor para seus
dependentes.

PARAGRAFO TERCEIRO: A Empresa mantera o plano de assisténcia médica ao seu empregado que se afastar
para tratamento de salde, no entanto, a partir do terceiro més do seu afastamento o empregado devera depositar
o valor referente a assisténcia médica e coparticipagdo, mediante depdsito em conta da empresa ou quitacéo de
boleto bancério, nas mesmas datas da Folha de Pagamento.

PARAGRAFO QUARTO: A Empresa devera iniciar a cobranca apés a confirmacdo do recebimento do beneficio
previdenciario pelo empregado, devendo este informar a Empresa a data sob pena de presun¢éo do recebimento.

PARAGRAFO QUINTO: Fica pactuado que ap6s o 3° més, sem a comunicacao prévia & empresa, a cobranca
sera enviada automaticamente aos cuidados do empregado, sob pena de suspenséo e de até cancelamento do
convénio médico do empregado e dependentes, em caso de afastamento previdenciario.

PARAGRAFO SEXTO: Da mesma forma, a Empresa manteré o plano de assisténcia médica ao seu empregado
gue, apos o afastamento para tratamento de salde, aposentar-se de forma proviséria, devendo o empregado
depositar o valor referente a assisténcia médica e coparticipagdo, mediante depdsito em conta da empresa ou
guitacao de boleto bancério, até o dia 10 de cada més, sob pena de exclusdo definitiva do plano de salde em
caso do nédo repasse de duas ou mais mensalidades.

PARAGRAFO SETIMO: Passando a aposentadoria ser definitiva cessa a obrigacdo da empresa em manter o
plano de saude.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - COMPLEMENTACAO DO AUXILIO DOENCA OU AUXILIO ACIDENTE
PREVIDENCIARIO

A partir de 16° (decimo sexto dia) de licenca médica, a empresa complementara, sem natureza salarial, por até
mais 45 (quarenta e cinco dias), o auxilio doenca/acidente, pago pelo Instituto Nacional de Seguridade Social
(INSS), até o limite da remuneragdo média liquida do empregado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO ACESSO A TELEMEDICINA

Empresa podera disponibilizar para seus EMPREGADOS um plano de Saude no formato da TELEMEDICINA, em
substituicdo ao modelo de assisténcia médica tradicional para os empregados admitidos apds a assinatura deste
Termo de Acordo Coletivo, pelo prazo de 3 meses, ou seja, durante o periodo de experiéncia, podendo esta
substituicdo, por vontade do empregado, ter o prazo estendido.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Para os empregados admitidos a partir da assinatura deste aditivo, sera
disponibilizado durante os primeiros 3 (trés) meses de contrato, exclusivamente, a possibilidade de adeséo ao
beneficio de TELEMEDICINA.

PARAGRAFO SEGUNDO: Ap6s o periodo de 3 (trés) meses usufruindo o beneficio de Telemedicina, o
empregado podera exercer a opcdo de migrar do beneficio de Telemedicina ao Plano Médico Tradicional,
conforme disciplinado em politica interna da EMPRESA.

PARAGRAFO TERCEIRO: Aos empregados com contratos de trabalho anteriores a vigéncia deste instrumento,
que nao optaram pelo plano médico tradicional, também sera disponibilizada a possibilidade de adeséo ao
beneficio de TELEMEDICINA.

PARAGRAFO QUARTO: Aos empregados com contratos de trabalho anteriores a vigéncia deste instrumento,
gue optaram pelo plano médico tradicional, ficam mantidas as condic¢des praticadas em rela¢do ao plano médico
atual.

PARAGRAFO QUINTO: As modalidades de assisténcia médica ofertadas pela EMPRESA n&o sdo cumulativas,
ficando facultado ao EMPREGADO a escolha da modalidade.

PARAGRAFO SEXTO: Os Planos de Saudes concedidos pela Empresa sdo em regime de onerosidade e
coparticipacao para os trabalhadores atuais e seus dependentes.

PARAGRAFO SETIMO: Para o plano de satde no formato TELEMEDICINA, a Empresa custeara para o
trabalhador na mesma proporcionalidade do plano de saude tradicional na onerosidade mensal e o custeio da
coparticipacao sera de integral responsabilidade do trabalhador.

SEGURO DE VIDA

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - SEGURO DE VIDA EM GRUPO

A empresa contratard, para todos os seus empregados, apdlice de Seguro de Vida em Grupo, sem énus para 0s
mesmos, com as seguintes coberturas: indenizagdo de R$ 30.000,00 (trinta mil reais) por morte natural;
indenizacéo de R$ 60.000,00 (sessenta mil reais) por morte acidental; e indenizagdo de zero a R$ 30.000,00
(trinta mil reais) por invalidez parcial ou total.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Na hip6tese de falecimento do empregado, a empresa concedera uma ajuda de
custo limitada a R$ 4.500,00 (quatro mil e quinhentos reais), através da apdlice de seguro de vida, desde que
devidamente comprovadas através de nota fiscal, com a finalidade de contribuir com a despesa de seu funeral.

A U S . L

S

EREDR

6 Rubric:
! (274
RiDICO




Docusign Envelope ID: 647A9E98-8816-4ADC-9D7A-D7D066A3F389

PARAGRAFO SEGUNDO - Como forma de garantir o cumprimento desta clausula, a empresa enviara copia da
apolice do seguro de vida em grupo ao sindicato.

CONTRATO DE TRABALHO — ADMISSAO, DEMISSAO, MODALIDADES

OUTROS GRUPOS ESPECIFICOS

CLAUSULA DECIMA QUARTA - TERMO DE QUITACAO DE OBRIGACOES TRABALHISTAS
As partes de comum acordo poderdo implantar o Termo de Quitacdo de Obrigacdes Trabalhistas, nos termos do

art.507 — B da CLT, com periodicidade que for mais conveniente durante o contrato de trabalho e/ou quando do
encerramento do contrato de trabalho.

Paragrafo primeiro: Empresa e empregado poderao firmar Termo de Quitacdo de Obrigacdes Trabalhistas, por
meio do qual o Empregado atestard o cumprimento das obrigacdes de dar e fazer a que se comprometeu a
empresa por meio do contrato de trabalho havido entre as partes e que Ihe imp&e a legislacao trabalhista.

Paragrafo segundo: O Termo de Quitagdo contera todas as obrigacdes adimplidas pela empresa, discriminadas
mensalmente

RELACOES DE TRABALHO — CONDICOES DE TRABALHO, NORMAS DE PESSOAL E ESTABILIDADES

OUTRAS NORMAS REFERENTES A CONDICOES PARA O EXERCICIO DO TRABALHO

CLAUSULA DECIMA QUINTA - TELETRABALHO

A empresa podera implantar o programa de TELETRABALHO (Home Office), sendo observado os termos do
regulamento interno.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O programa sera de ades&o voluntaria e facultativa para os cargos elegiveis, cabendo
ao empregado solicitar a qualquer tempo e a empresa a decisao pela aprovagdo ou nao do requerimento.

PARAGRAFO SEGUNDO - As regras e condicdes relativo programa, bem como aos ferramentais necessarios para
o trabalho, serdo acordadas por contrato de trabalho ou aditivo ao contrato de trabalho, sendo aplicaveis as
disposi¢des do Capitulo II-A da CLT.

PARAGRAFO TERCEIRO - A empresa se compromete a apresentar e discutir com o sindicato o regulamento

interno referente ao tema.

JORNADA DE TRABALHO — DURACAO, DISTRIBUICAO, CONTROLE, FALTAS

DURACAO E HORARIO

CLAUSULA DECIMA SEXTA - JORNADA DE TRABALHO
A jornada de trabalho dos empregados sera de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, de segunda-feira a

sabado. A duracdo da jornada dos trabalhadores que exercam atividades de teleatendimento sera de 36 (trinta e
seis) horas semanais ou de 6 (seis) horas diarias, em escala de revezamento.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Para apuragdo da remunerac&o de horas extras, horas de sobreaviso, valor unitario
da hora de trabalho e calculos dessa natureza, sera considerado o divisor de 220 (duzentas e vinte) para 0os
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empregados com jornada de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, e de 180 (cento e oitenta) para 0s
empregados com jornada de 36 (trinta e seis) horas semanais.

PARAGRAFO SEGUNDO - O intervalo de repouso e alimentacdo para os trabalhadores que exercam atividades
de teleatendimento sera de 20 (vinte) minutos, nos moldes do Anexo Il da Norma Regulamentadora n° 17.

PARAGRAFO TERCEIRO - A empresa podera adotar o regime de rodizio e escalas de revezamento, em
conformidade com a legislacao aplicada, sem prejuizo dos esfor¢os que visem a racionalizagdo da composicao
de equipes para os sabados, domingos e feriados.

PARAGRAFO QUARTO - A duracéo da jornada de trabalho podera ser acrescida de horas extras em nimero
néo excedente a 2 (duas) horas diarias, conforme Art. 59 da CLT, sendo as horas trabalhadas de segunda-feira a
sabado remuneradas com acréscimo de 50% sobre o valor da hora normal e as horas extras realizadas aos
domingos e feriados remuneradas com adicional de 100% sobre o valor da hora normal. O trabalho realizado no
dia destinado ao repouso semanal remunerado, observando-se as escalas de revezamento, sera pago com o
adicional de 100% (cem por cento) sobre o valor da hora normal, além da empresa ser obrigada a conceder outro
dia de folga compensada na semana.

PARAGRAFO QUINTO — A compensacao das horas extraordinarias trabalhadas poderd ser realizada de
segunda-feira a sexta-feira, facultado o sdbado ou o domingo para aqueles que trabalham em escala de
revezamento, e serdo compensadas preferencialmente no inicio da semana.

PARAGRAFO SEXTO - As horas a compensar obedecerdo a relagdo de 1 (uma) hora compensada por 1 (uma)
hora trabalhada, independente do dia da semana e horéario em que forem compensadas, a exce¢ao do trabalho
realizado em dia destinado ao DSR e em dia feriado.

PARAGRAFO SETIMO - As horas serdo compensadas por comum acordo entre 0 empregado e 0 Seu gestor,
segundo interesse comum, observada a necessidade operacional da empresa, e serdo registradas no cartdo de
ponto mensal que sera assinado eletronicamente pelo empregado.

PARAGRAFO OITAVO - Entre 2 (duas) jornadas de trabalho havera um periodo minimo de 11 (onze) horas
consecutivas para descanso do empregado.

PARAGRAFO NONO - As escalas de trabalho deveréo ser organizadas devendo coincidir a folga em um
repouso dominical a cada més.

PARAGRAFO DECIMO - A remunerag&o por trabalho extraordinario, adicional noturno e sobreaviso, bem como
desconto de faltas ou atrasos, serdo computados sempre na Folha de Pagamento do més seguinte as
ocorréncias do ponto, sem que reste assim configurado atraso no pagamento de salario.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Os empregados que exercam suas atividades em campo ou externo a sede
da empresa, por forgca desta norma coletiva, estdo dispensados de registrar nos cartbes de ponto ou controles
equivalentes, o horario dos intervalos destinados a alimentacao e descanso, desde que a empresa assegure 0
repouso no intervalo legal.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - As partes reconhecem que o Sistema de Gerenciamento de Frequéncia
adotado pela empresa atende as exigéncias do Art. 74, § 2° da CLT e o disposto no artigo 2° da Portaria n°
671/2021 do Ministério do Trabalho e Emprego e podera substituir o controle de ponto manual pelo controle de
jornada eletrdnico, através de celular, telefone fixo, URA, intranet ou Internet, bem como através de sistemas das
concessionarias, dispensando-se a implementacédo do Registrador Eletrénico de Ponto — REP.

COMPENSACAO DE JORNADA

CLAUSULA DECIMA SETIMA - COMPENSACAO DE JORNADA

Sera mantido na empresa um sistema de compensacao de horas, nos termos do artigo 59 da CLT, e legislacédo
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vigente, com controle individualizado do saldo de horas trabalhadas por empregado, o qual funcionara nas
seguintes condicdes:

PARAGRAFO PRIMEIRO - A totalidade das horas extras realizadas de segunda a sébado serdo destinadas a
crédito de compensacéo em favor do empregado, de acordo com os procedimentos do sistema de compensacao
de horas.

PARAGRAFO SEGUNDO - Ficam excluidos do sistema de compensacao, os trabalhos extraordinarios realizados
em domingos, DSR (descanso semanal remunerado) e feriados, devendo as horas extraordinarias correspondentes
a esses dias serem pagas diretamente ao empregado com acréscimo de 100% (cem por cento) sobre o valor da
hora normal.

PARAGRAFO TERCEIRO - O saldo de horas positivo referente as horas extras realizadas e ndo compensadas
dentro do mesmo més podera ser compensado até o ultimo dia util do 4° (quarto) més subsequente a ele (més
referéncia). Ao final deste periodo sem que tenha havido a compensacéo, o saldo de horas extras do més referéncia
sera pago com adicional de 50% (cinquenta por cento) na Folha de Pagamento do més subsequente ao periodo
destinado a compensacao do més referéncia.

PARAGRAFO QUARTO - O saldo de horas negativo e ndo compensado dentro do més da ocorréncia podera ser
compensado até o ultimo dia Gtil do 6° més subsequente, podendo ser prorrogado pela empresa por igual periodo,
caso ndo haja a compensacao no prazo original. Passado o periodo compensatorio, a empresa far4 o desconto
das horas negativas.

PARAGRAFO QUINTO — Na hipotese de resciséo do contrato de trabalho, sem que tenha havido a compensac&o
integral das horas de débito e ou crédito do banco, o empregador realizara o0 pagamento ou o desconto respectivo
nas verbas devidas ao trabalhador, calculado sobre o valor da remuneracdo na data da resciséo.

PARAGRAFO SEXTO - Nas hipéteses de promocdo para cargos que dispensem o controle de jornada, o
colaborador tera direito ao pagamento das horas extras ndo compensadas, calculadas sobre o valor da
remuneracao até a data da promoc¢éo. As horas negativas serdo abonadas.

PARAGRAFO SETIMO - O empregado que ja tenha aderido ao Acordo Individual de Banco de Horas tera
automaticamente renovado o prazo de compensacgéao considerando a disposi¢cdo deste Acordo.

PARAGRAFO OITAVO - O presente acordo para compensagao de jornada — Banco de Horas, passa a vigorar a
partir do dia 01.05.2024, com validade de compensacéo a cada 4 (quatro) meses nos termos desse acordo.

CONTROLE DA JORNADA

CLAUSULA DECIMA OITAVA - SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE FREQUENCIA

A empresa mantera um sistema de registro automatico de frequéncia em que mensalmente seréo registrados os
fatos relacionados a presenca e/ou auséncia do empregado ao trabalho, inclusive os apontamentos referentes a:

a) Adicional de horas extras;
b) Adicional noturno;

c¢) Adicional de sobreaviso;
d) Expediente normal;

e) Faltas;
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f) Atrasos;

g) Outros tipos de auséncias legais;

h) Compensacdes.

PARAGRAFO UNICO - Ap6s a efetiva implantacdo do Sistema de Gerenciamento de Frequéncia, o empregado

podera consultar via sistema ou requerer ao seu gestor, a qualquer momento, informacdes referentes a sua
jornada de trabalho, horas extras, adicionais e compensag0es.

RELAGOES SINDICAIS

GARANTIAS A DIRETORES SINDICAIS

CLAUSULA DECIMA NONA - LIBERAGCAO DE DIRIGENTE SINDICAL

A empresa se compromete a liberar, enquanto perdurar este acordo coletivo de trabalho, 1(um) empregado, eleito
para o cargo de dirigente sindical.

PARAGRAFO UNICO - A liberacdo de que trata esta clausula se dara sem 6nus para o SINTTEL/CE, sem prejuizo
dos salarios e demais vantagens.

CONTRIBUICOES SINDICAIS

CLAUSULA VIGESIMA - CONTRIBUICAO ASSISTENCIAL

A empresa descontara dos trabalhadores e recolhera diretamente ao SINTTEL-CE a Contribuicao Assistencial
Laboral, no valor correspondente a 3% do salario do trabalhador, vigente na data do desconto, sendo 1,5% na
folha de pagamento do més setembro e 1,5% na folha de pagamento do més novembro.

PARAGRAFO UNICO: Fica assegurado o direito de oposi¢éo ao trabalhador, que assim desejar, mediante
emissao de carta escrita de préprio punho, em 2 vias, e entregue na sede do SINTTEL-CE pelo préprio, nos dias
17 a 20/06/2024, no horério de 08 as 12h e das 13h as 17h para aqueles que executam suas atividades na
cidade de Fortaleza e regido metropolitana. Ja para os trabalhadores das demais localidades, as cartas poderéo
ser encaminhadas no mesmo prazo e horario acima, através do e-mail oposicaoataxa@sinttelce.org.br, desde
que também informem a localidade sede da execuc¢éo das suas atividades.

DISPOSICOES GERAIS

DESCUMPRIMENTO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - MULTA POR DESCUMPRIMENTO

Em caso de descumprimento do presente Acordo Coletivo de Trabalho, as partes signatarias negociardo a
solucao antes de adotarem qualquer procedimento.

PARAGRAFO UNICO - Em caso de néo se chegar a acordo, fica estabelecido o valor tnico de um piso salarial,
independentemente do niumero de funcionarios eventualmente atingidos, como multa por descumprimento de cada
clausula do Acordo Coletivo de Trabalho, reversivel a parte prejudicada.
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OUTRAS DISPOSICOES

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - FORO

As controvérsias resultantes da aplicacdo das normas deste Acordo Coletivo de Trabalho seréo dirimidas pela
Justica do Trabalho de Fortaleza/CE.
CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DEPOSITO E REGISTRO

Para que produza os efeitos legais e se torne obrigatoria, para as categorias econémicas e de trabalhadores por
ela abrangida, as partes depositardo copia do presente Acordo Coletivo de Trabalho na Superintendéncia
Regional do Ministério do Trabalho e Emprego, nos termos do Artigo 614, da Consolidagéo das Leis do Trabalho,
para fins de registro e arquivo.

} DocuSigned by:

JOAO CEZAR BARBBEADE ASSIS
PRESIDENTE
SIND TRAB EMPRESA TELECOOPERAD MESAS TELEF EST CEARA

DocuSigned by:

Marell Vllsss de Sowma

MARCELL FERORBPESOUZA
DIRETOR
SEREDE - SERVICOS DE REDE S.A.

DocuSigned by:
sta NW De Morses
LEONARDO N

EIRADE'MORAES
DIRETOR
SEREDE - SERVICOS DE REDE S.A.
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AO MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO
REQUERIMENTO DE REGISTRO DE ACORDO COLETIVO DE TRABALHO

N° DA SOLICITACAO: MR036537/2024

SIND TRAB EMPRESA TELECOOPERAD MESAS TELEF EST CEARA, CNPJ
n. 07.341.316/0001-96, localizado(a) a Rua Agapito dos Santos, 660, EDIFICIO, Centro,
Fortaleza/CE, CEP 60010-250, representado(a), neste ato, por seu Presidente, Sr(a).
JOAO CEZAR BARBOSA DE ASSIS, CPF n. 203.566.763-15, conforme deliberacdo da (s)
Assembléia (s) da Categoria, realizada (s) em 14/06/2024 no municipio de Fortaleza/CE;

E

SEREDE - SERVICOS DE REDE S.A., CNPJ n. 08.596.854/0024-80, localizado(a) & Rua
Wenefrido Melo, 294, SN, Mondubim, Fortaleza/CE, CEP 60762-410, representado(a),
neste ato, por seu Diretor, Sr(a). MARCELL VELLOSO DE SOUZA, CPF n. 076.872.927-
07 por seu Diretor, Sr(a). LEONARDO NOGUEIRA DE MORAES, CPF n. 648.303.221-87

nos termos do disposto na Consolidacéo das Leis do Trabalho e na Instrucdo Normativa n°
16, de 2013, da Secretaria de Relac¢des do Trabalho, reconhecem como valido e requerem
0 REGISTRO DO ACORDO COLETIVO DE TRABALHO transmitido ao Ministerio do
Trabalho e Emprego, por meio do sistema MEDIADOR, sob o nimero MR036537/2024, na
data de 11/09/2024, as 13:51.

Fortaleza / CE, 11 de setembro de 2024.

DocuSigned by:
JOAO CE[A;F@?BﬂRWSA DE ASSIS
Presidente
SIND TRAB EMPRESA TELECOOPERAD MESAS TELEF EST CEARA

QAHMML Vu(i»so A Souma

MARCELL BAOYSH9E SOUZA
Diretor
SEREDE - SERVICOS DE REDE S.A.

DocuSigned by:

Leanarde NW De Morses
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LEONARDO NOGUEIRA DE MORAES
Diretor
SEREDE - SERVICOS DE REDE S.A.

@sto KOJAA Mot s

5D72741581E8421...




		2024-10-15T10:13:19-0700
	Digitally verifiable PDF exported from www.docusign.com




