ACORDO COLETIVO DE TRABALHO

ACORDO COLETIVO DE TRABALHO que entre si celebram SINDICATO DOS TRABALHADORES
EM EMPRESAS DE TELECOMUNICACOES E OPERADORES DE MESAS TELEFONICAS DO
ESTADO DO CEARA - SINTTEL/CE com Registro Sindical n2 XXX, CNPJ/MF n2 07.341.316/0001-
96, com sede na Rua Agapito dos Santos, 660, Centro, na Cidade de Fortaleza - CE, CEP 60010-
250, doravante nomeado simplesmente "SINDICATO” e a TLP SERVICOS LTDA., pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n? 02.032.251/0001-83, com sede na Rua
Francisca Emilia, 82 — Jardim da Saude — S3o Paulo/SP, doravante denominada
simplesmente “EMPRESA”, através de seus representantes legais, resolvem
estabelecer o presente Acordo Coletivo de Trabalho, doravante denominado
simplesmente “ACORDO”, conforme condi¢des adiantes especificada.

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente ACORDO no periodo de 012 de abril de 2024 a 31 de
margo de 2025 e a data base da categoria em 012 de abril.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

A presente Convengdo Coletiva de Trabalho abrangerd a(s) categoria(s) Profissional dos
trabalhadores em Telecomunicacdes e Operadores de mesas telefonicas, telefonia Movel e
Fixa, Centros de Atendimentos a distancia, Call centers, contact center, transmissao de
Dados, Correio eletronicos, sistemas de suporte e provedores de internet, servicos
troncalizados de comunicagdao, Radio chamadas, telemarketing, projetos, construcao,
instalagdo, manutencdo e Operag¢do de Equipamentos e meios fisicos e por satélite de
transmissdo de sinal de Telecomunicagoes, telefonistas, Servicos especiais de
Telecomunicagbes, Programacdo e Opera¢do a cabo, MMDS, distribuicdo de sinal
Multiponto e Multicanal, DTH, denominados Telematicos, execu¢do de servicos de
instalagdo e manutencao de redes Externas e Internas de Telecomunicagoes, trabalhadores
das Empresas de prestagdo de servicos de Projetos Técnicos de sistemas de
Telecomunica¢ées, Manuten¢ao de equipamentos e sistemas de Telecomunicagdes,
Instalacoes de Redes e eletrodutos para Telecomunicagbes e seus equipamentos, com
abrangéncia territorial em CE.

Saldrios, Reajustes e Pagamento
Piso Salarial
CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL
VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/04/2024 a 31/03/2025
Fica convencionado que o piso da categoria, assim entendido como o menor salario pago nas

empresas, passara a ser R$1.455,00 (um mil e quatrocentos e cinquenta cinco reais) a partir
de 12 de julho de 2024.



Paragrafo Primeiro: Para efeito de piso por fungdo serdo considerados os seguintes cargos e
salarios, conforme a tabela abaixo:

CARGO FUNGAO PISO 01/07/2024
ATEDENTE DE CONTROLE R$1.546,98
AUX. TEC. MULTIDISC R$1.455,00
CABISTA R$1.799,47
IRLA R$1.619,54
OPER. DE REDE JUNIOR R$1.811,19
OPER. DE REDE PLENO R$2.092,05
OPER. REDE MULTI JR R$1.975,63
OPER. REDE MULTI PL RS$S2.173,41
TEC. INFRA/TRANSM/IMPLATAGAOQ/TP R$1.992,31
TEC. MULTIDISC. JR R$2.173,41
TEC. MULTIDISC. PL R$2.608,13
TEC. MULTIDISC. SR R$3.129,75

Paragrafo Segundo: Em janeiro de 2025 sera concedido um aumento de R$10,00 (dez reais)
para os empregados que recebem o piso salarial ou pisos especificos listados no Paragrafo
Primeiro desta Clausula, caso seus salarios fiquem iguais ou menores que o salario-minimo
nacional.

Paragrafo Terceiro: Ficam excluidos dos pisos os TRABALHADORES em atividades de apoio ou
em treinamento, tais como, jovem aprendiz, estagiarios, ajudante geral, servicos de portaria,
vigilancia, faxina, copa, cozinha e limpeza em geral.

Paragrafo Quarto: As empresas que praticam valores acima dos valores previstos nesta
cldusula, devem proceder o reajuste dos valores conforme percentual previsto na clausula
“Reajuste Salarial”.

Reajustes/Correcdes Salariais
CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/04/2024 a 31/03/2025

A empresa reajustara os salarios vigentes em 31 de marco de 2024 com o indice de 3,40 (trés
virgula quarenta por cento) a partir de 12 de julho 2024.

Paragrafo Primeiro: Serd concedido um abono indenizatério no valor de R$300,00 (trezentos
reais) a ser pago na folha de julho de 2024.

Paragrafo Segundo: N3o serd objeto de compensacdo o todos e quaisquer reajustamentos
decorrentes de elevagcdo de nivel, promog¢do, aumento real, transferéncia, equiparacao
salarial e término de aprendizagem.



Paragrafo Terceiro: Estdo excluidos do reajuste previsto na presente cldusula os cargos de
Diretores, Gerentes Gerais e Gerentes os quais estardo sujeitos ao reajuste conforme politica
interna da empresa.

Pagamento de Saldrio — Formas e Prazos
CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO DO SALARIOS

O pagamento dos salarios serd efetuado e disponibilizado até o quinto dia util do més
subsequente.

Paragrafo Unico: Sendo o pagamento realizado por deposito em conta corrente do
empregado, o comprovante de depdsito serd a prova do cumprimento pela empresa do
disposto nesta cldusula.

CLAUSULA SEXTA - COMPROVANTE DE PAGAMENTO

A Empresa disponibilizara comprovantes de pagamento mensal, inclusive por meios
eletrénicos, devendo ser entregues e/ou disponibilizados até a data do pagamento, contendo
todas as verbas recebidas pelo Trabalhador no respectivo més, bem como os descontos
efetuados, inclusive com os valores a serem depositados na conta vinculada do Trabalhador,
a titulo de FGTS.

Paragrafo Primeiro: Os comprovantes de que trata esta clausula poderdo ser entregues e/ou
disponibilizados ao empregado através dos servicos de autoatendimento da instituicdo
financeira pela qual é feito o pagamento da folha salarial.

Paragrafo Segundo: Cabera as empresas efetuarem a revisdo dos calculos salariais sempre
gue houver reclamacdo, por parte do empregado, de engano no pagamento. Em sendo a
reclamacdo procedente, as empresas terdo 72 (setenta e duas) horas para providenciar a
regularizacdo do pagamento, sem que tal prazo configure atraso no pagamento.
Outras normas referentes a salarios, reajustes, pagamentos e critérios para calculo
CLAUSULA SETIMA - ADIANTAMENTO DO 132 SALARIO
A Empresa colocara a disposi¢ao dos Trabalhadores formularios nos quais os mesmos firmarao
a opgdo para receber a antecipagao da primeira parcela do 132 saldrio quando sair ou retornar
de férias. Nao havendo manifestagao por parte do Trabalhador, a primeira parcela serd paga
no dia 30 de novembro de cada ano.
Gratifica¢Oes, Adicionais, Auxilios e Outros
Outras Gratificagoes

CLAUSULA OITAVA - GRATIFICACAO DE FERIAS/COMPLEMENTACAO DE FERIAS

VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/04/2024 a 31/03/2025



Quando do periodo de gozo de férias sera concedido, em vale alimentacdo, ao empregado
gue ndo tenha tido falta injustificada durante a apuracdo do periodo aquisitivo, uma
importancia de R$200,00 (duzentos reais), a partir de 12 de julho de 2024. Para os empregados
associados ao sindicato, o referido valor serd de R$215,00 (duzentos e quinze reais), a partir
de 12 de julho de 2024.

Paragrafo Unico: As empresas com praticas e valores diferentes e superiores, deverdo manté-
las, aplicando o reajuste estabelecido na Cldusula 42 Reajuste Salarial.

CLAUSULA NONA - GRATIFICACAO NATALINA
VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/04/2024 a 31/03/2025

As empresas, exclusivamente no més de dezembro de 2024, concederdo aos seus empregados
uma quantia extra a titulo de vale alimentagdo, correspondente a R$258,50 (duzentos e
cinquenta e oito reais e vinte centavos). Para os empregados associados ao sindicato o valor
serd de R$310,20(trezentos e dez reais e vinte centavos). O referido crédito sera realizado
através do cartdo eletrénico de alimentacdo/refeicdo até o dia 20/12/2024.

Paragrafo Primeiro: As empresas com praticas e valores diferentes e superiores, deverao
manté-las, aplicando o reajuste estabelecido na Clausula 42 Reajuste Salarial.

Paragrafo Segundo: O beneficio previsto nesta cldusula ndo tem natureza salarial nem
constitui base previdenciaria, tributaria ou para efeitos do FGTS.

Adicional Noturno
CLAUSULA DECIMA - ADICIONAL NOTURNO
O trabalho noturno, assim entendido aquele executado entre as 22 horas de um dia e as 5
horas do dia seguinte, serd remunerado com acréscimo de 20% (vinte por cento), sobre o valor

da hora normal.

Paragrafo Unico: A hora do trabalho noturno serd computada como de 52 minutos e 30
segundos.

Adicional de Insalubridade
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - ADICIONAL DE INSALUBRIDADE
As Empresas pagardo aos Trabalhadores que executam servicos em caixas subterrdneas o
adicional de Insalubridade no percentual de 20% (vinte por cento) sobre o saldrio-minimo

nacional.

Paragrafo Unico: O pagamento do referido adicional durara até que as condicdes de risco
sejam eliminadas.

Adicional de Periculosidade



CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ADICIONAL DE PERICULOSIDADE

A Empresa pagara aos Trabalhadores, conforme estabelece a CLT em seu artigo 193, que
ocupem os cargos de Cabista, Instalador (LA/DTH), Oficial de Rede, Técnico em Fibra Optica,
Técnico Multifuncional (LA/DTH/ADSL), Técnico Multifuncional (Dados/Fibra) e demais
trabalhadores que cumprem suas fungdes sob condicdes de risco, o adicional de
periculosidade no percentual de 30% do saldrio contratual.

Paragrafo Primeiro: Em conformidade com a Lei 12.997/2014 e Portaria n. 1565/2014, os
colaboradores que exercam suas atividades com o uso de motocicletas agregadas/locadas,
fazem jus ao adicional de periculosidade equivalente a 30% (trinta por cento), incidente sobre
o salario base, sem os acréscimos resultantes de gratificacGes, prémios ou participacdo nos
lucros da empresa.

Paragrafo Segundo: As Empresas deverdo preencher o Perfil Profissiografico Previdenciario
(PPP) de acordo com as funcdes efetivamente exercidas, e ndo apenas relativamente ao cargo,
na forma prevista do artigo 58 da Lei 8.213/1991.

Participagdo nos Lucros e/ou Resultados

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PARTICIPAGAO NOS LUCROS E / OU RESULTADOS (PLR/PPR)

A empresa se compromete a apresentar e discutir com o sindicato dos trabalhadores, em até
90 (noventa) dias apds a aprovacdo deste instrumento normativo em assembleia dos
trabalhadores, o Programa de Participacdo nos Resultados para os seus empregados, baseado
no atingimento das metas definidas pelas empresas e excluidos os executivos, que terdo
programa especifico.

Auxilio Alimentacao
CLAUSULA DECIMA QUARTA - REFEICAO

A EMPRESA fornecerd aos seus empregados Auxilio Refeicdo e/ou Alimentacdo, na forma de
créditos em cartdo magnético, conforme previsto no PAT.

Paragrafo Primeiro: O valor total do Auxilio Refeicdo e/ou Alimentagdo terd por base o
nimero de dias previstos de trabalho multiplicado por RS$ 27,26 (vinte e sete reais e vinte e
seis centavos) com jornada de trabalho de 44 (quarenta e quatro) horas semanais.

Paragrafo Segundo: Fica limitado 10% (dez porcento) a participacdo do empregado no
presente beneficio.

Paragrafo Terceiro: Caso o numero de dias efetivamente trabalhados seja diferente ao
previsto, o ajuste para mais ou para menos sera realizado no més subsequente.



Paragrafo Quarto: A partir de agosto de 2024, a EMPRESA na possibilidade remota de trabalho
extraordindrio por periodo superior a 3 (trés) horas diarias e consecutivas, os trabalhadores
com jornada de 36/44 horas receberdo um auxilio alimentac¢do adicional no valor equivalente
a1 (um) VR (DIA) a mais.

Paragrafo Quinto: A partir de agosto de 2024, a EMPRESA fornecerd a titulo de cesta basica
e a partir de 1° de julho de 2024, a EMPRESA fornecera mensalmente e de forma integral e
com descontos apenas quando da auséncia injustificada, 4 (quatro) Tiquetes-
Alimentacdo/Refeicdo no valor unitario de RS 20,00 (Vinte reais). conforme previsdo no
Programa de Alimentacdo do Trabalhador - PAT.

Paragrafo Sexto: A partir de agosto de 2024, a EMPRESA, ndo fara descontos do banco de
horas nos Tiquetes- Alimentacdo/Refeicdo.

Paragrafo Unico: Os beneficios previstos nesta cldusula n3o tém natureza salarial nem
constitui base previdenciaria, tributaria ou para efeitos do FGTS.

Auxilio Transporte
CLAUSULA DECIMA QUINTA - TRANSPORTE

A Empresa fornecera, nos limites legais, vale transporte a todo trabalhador que
comprovadamente necessite e utilize, devendo a solicitagdo ser efetuada através de
formulario proprio.

Paragrafo Primeiro: Quando a empresa permitir que o empregado se desloque com o veiculo
para a residéncia ou no trajeto inverso ficara desobrigada de fornecer o vale-transporte
previsto nesta clausula, conforme disposto em lei.

Paragrafo Segundo: Caso o empregado que dirige veiculo da empresa fique impossibilitado
de utiliza-lo no trajeto residéncia — trabalho — residéncia, a empresa fornecerd o vale
transporte correspondente.

Paragrafo Primeiro: Para as localidades que ndao possuem servigo ou rede credenciada e nao
ha operadora de 6nibus, excepcionalmente sera fornecido vale transporte em dinheiro, sem
que isso represente violagao aos dispositivos legais nem integrem ou incorporem aos salarios,
mantendo-se a natureza indenizatdria do referido valor.

Auxilio Educacao
CLAUSULA DECIMA SEXTA - AUXILIO CRECHE
VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/04/2024 a 31/03/2025
De forma a cumprir o disposto no artigo 389, paragrafos 12 e 29, da CLT e na portaria do

Ministério do Trabalho e Emprego de n? 3.296/86, a empresa pagara as empregadas lactantes,
do primeiro dia de vida até trés anos e quatro meses completos do filho natural ou adotivo, o



valor de R$289,52 (duzentos e oitenta e nove reais e cinquenta e dois centavos), a partir de
12 de julho de 2024, a titulo de auxilio creche, sem natureza salarial para qualquer fim.

Paragrafo Unico: Para as empresas que praticam valor acima do valor descrito, devem
proceder o reajuste conforme percentual previsto na cldusula “Reajuste Salarial”.

Auxilio Saude
CLAUSULA DECIMA SETIMA - ASSISTENCIA MEDICA

A Empresa concedera plano de Assisténcia Médica a todos seus empregados, custeando 50%
(cinquenta por cento) do valor do plano oferecido e 40% (quarenta por cento) do valor do
plano oferecido aos seus dependentes.

Paragrafo Primeiro: Para os empregados sindicalizados/associados ao Sinttel/CE, a empresa
custeara 60% (sessenta por cento) e 40% (quarenta por cento) para seus dependentes.

Paragrafo Quarto: Fica pactuado que a empresa ndo procederd ao cancelamento do convénio
médico dos trabalhadores e dependentes, em caso de afastamento previdenciario.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

A Empresa concederd plano de Assisténcia Odontoldgica aos seus empregados e
dependentes, sendo o valor custeado integralmente pelo empregado, ficando a empresa na
responsabilidade de descontar em folha de pagamento e repasse ao prestador definido, os
valores descontados dos seus empregados.

CLAUSULA DECIMA NONA - CONVENIO COM FARMACIA
As empresas poderdo disponibilizar convénio com farmacia.
Auxilio Doenga/Invalidez
CLAUSULA VIGESIMA - COMPLEMENTACAO DO AUXILIO-DOENGA OU DO AUXILIO ACIDENTE

A partir do 162 (décimo sexto) dia de licenca médica, as empresas poderao complementar,
sem natureza salarial, por até mais 45 (quarenta e cinco) dias, o auxilio-doenca/acidente pago
pelo Instituto Nacional de Seguro Social (INSS), até o limite da remuneragcao média liquida do
empregado.

Seguro de Vida
CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - SEGURO DE VIDA

A Empresa fica obrigada a fornecer para todos os seus empregados, apodlice de Seguro de Vida
em Grupo, sem Onus para 0os mesmos, com as seguintes coberturas: indenizacdo de RS
30.000,00 (trinta mil reais) por morte natural; indenizacdo de RS 60.000,00 (sessenta mil reais)
por morte acidental; e indeniza¢do de zero a RS 30.000,00 (trinta mil reais) por invalidez
parcial ou total.



Paragrafo Primeiro: Na hipotese de falecimento do empregado, a empresa concedera uma
ajuda de custo limitada a RS 3.000,00 (trés mil reais), através da apodlice de seguro de vida,
desde que devidamente comprovadas através de nota fiscal, com a finalidade de contribuir
com a despesa de seu funeral.

Paragrafo Segundo: Como forma de garantir o cumprimento desta clausula, a empresa
enviard copia da apdlice do seguro de vida em grupo ao sindicato.

Outros Auxilios
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - AUXILIO A DEPENDENTES COM DEFICIENCIA
O empregado que tenha filho com deficiéncia, devidamente comprovado, fard jus a um auxilio
mensal a partir de 12 de julho de 2024, no valor de R$428,92 (quatrocentos e vinte e oito reais
e noventa e dois centavos), por filho nessa condigdo, para que possa ajudar nos tratamentos
especializados, ndao tendo natureza salarial e nao integrando a remuneragao do empregado,
para nenhum efeito, valor ou forma, inclusive tributdrio e previdencidrio. Neste caso, o

empregado deverd preencher formulario especifico, fornecido pela empresa.

Paragrafo Primeiro: As empresas que praticam valores acima dos valores descritos, devem
proceder o reajuste a Clausula 42 Reajuste Salarial.

Paragrafo Segundo: O beneficio estabelecido nesta cldusula ndo serd cumulativo com o
beneficio do auxilio creche.

Contrato de Trabalho — Admissdo, Demissdo, Modalidades
Normas para Admissdo/Contratacdo
CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - ADMISSOES APOS A DATA BASE

Aos Trabalhadores admitidos durante a vigéncia do presente instrumento coletivo sera
assegurado o salario efetivamente praticado para o cargo/funcdo.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - TESTE ADMISSIONAL

A realizacdo de teste admissional pratico operacional ndo podera ultrapassar 5 (cinco) dias.
Desligamento/Demissdo

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - HOMOLOGAGAO

As homologacdes de rescisdes de contrato individual de trabalho dos empregados com mais

de 12 (doze) meses de contrato ativo serdo realizadas com a assisténcia do Sinttel/CE de forma

virtual ou presencial, sem qualquer tipo de 6nus para a empresa.

Paragrafo Primeiro: A empresa agendara com 48 horas de antecedéncia, junto ao sindicato,
a data e hordrio da assisténcia as rescisdes de contrato de trabalho.



Paragrafo Segundo: Ndo comparecendo o empregado na data da homologacdo, as empresas
ficardo desobrigadas do pagamento das multas previstas em lei e nesta CCT.

Paragrafo Terceiro: A quitacdao das verbas rescisdrias devera ocorrer em até 10 dias do
desligamento e a documentagao prevista no paragrafo 62. do artigo 477 da CLT, sera entregue
no ato da homologacao da rescisao, podendo ocorrer no sindicato ou na empresa.

Aviso Prévio
CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - AVISO PREVIO

Nos casos de rescisao de contrato de trabalho, sem justa causa, por parte do empregador, o
aviso prévio serd comunicado pela empresa por escrito e contra recibo esclarecendo se sera
trabalhado ou nao.

Paragrafo Primeiro: A reducdo de duas horas didrias, prevista no Artigo 488 da CLT, sera
utilizada no inicio ou no fim da jornada de trabalho, mediante opg¢do exercida no ato do
recebimento do aviso. Da mesma forma, alternativamente, o trabalhador podera optar por 7
(sete) dias corridos durante o periodo.

Paragrafo Segundo: Ao trabalhador que, no curso do aviso trabalhado, solicitar ao
empregador, por escrito, e fizer prova de recolocacdo no mercado de trabalho, ficam
garantidos o seu imediato desligamento da empresa e a anotagao da respectiva baixa na CTPS.
Neste caso, a empresa estd obrigada, em relagao a essa parcela, a pagar apenas os dias
efetivamente trabalhados.

Outras normas referentes a admissao, demissdo e modalidades de contratacao

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - RECONTRATACAO

Nao se presumird fraudulenta a rescisdo de contrato de trabalho sem justa causa seguida de
recontratagao apds os 90 dias subsequentes a data em que formalmente a rescisao se operou.

Paragrafo Unico: N3o se exigira novo periodo de experiéncia se o profissional recontratado
houver atuado na fun¢do por um ano ou mais na Empresa.

Relag¢des de Trabalho — Condi¢Ges de Trabalho, Normas de Pessoal e Estabilidades
Qualificagdo/Formagao Profissional
CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - QUALIFICACAO PROFISSIONAL

A empresa se compromete a buscar convénio com instituicao de ensino para a qualificagdao
profissional de seus empregados, para que os mesmos sejam certificados em curso técnico.

Ferramentas e Equipamentos de Trabalho

CLAUSULA VIGESIMA NONA - FORNECIMENTO DE MATERIAIS, FERRAMENTAS E VEICULOS



O empregado serd responsavel pelo zelo, correta aplicacdo e utilizacdo das ferramentas,
equipamentos, maquinarios e veiculos, realizando a assinatura do termo de responsabilidade
perante a empresa no momento de sua admissao ou quando da retirada no almoxarifado.

Assédio Moral
CLAUSULA TRIGESIMA - ASSEDIO MORAL/ASSEDIO SEXUAL

A empresa informara aos seus trabalhadores que ndo serd admitida nenhuma pratica de
assédio moral e/ou assédio sexual, a qual devera manter um canal para reportar o ocorrido.

Estabilidade Mae
CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - GARANTIA A GESTANTE

A empresa se compromete a dar garantia de emprego as empregadas gestantes, desde a
confirmacdo da gravidez até que a crianca complete 7 (sete) meses de vida. Esta garantia
estende-se as maes adotivas.

Paragrafo Unico: Para os casos de adogdo, a licenga sera considerada a partir da data da
efetivagdo da guarda da crianga, sendo necessdrio a apresentagao da nova certidao de
nascimento ou o termo de guarda pela adotante junto ao RH da empresa.

Estabilidade Aposentadoria

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - TRABALHADORES EM VIAS DE
APOSENTADORIA/SALVAGUARDA DO PRE-APOSENTADO

A Empresa, assegurara a garantia no emprego ou remuneragdo, nos 12 (doze) meses
imediatamente anteriores a complementacdo de tempo de aposentadoria integral pela
Previdéncia Social, desde que comunicadas sobre essa condi¢do por escrito na vigéncia do
contrato, isto é, antes de qualquer aviso de rescisao por qualquer das partes, para os
empregados com 8 (oito) anos ou mais nas Empresas, ficando o empregado obrigado a
comprovar no RH, no momento do requerimento as empresas do beneficio de salvaguarda, a
solicitacdo de aposentadoria, munido de documento fornecido pelo INSS e do Extrato de
Contribuicoes (CNIS) que pode ser obtido pelo colaborador acessando o site
www.meu.inss.gov.br ou pelo aplicativo oficial “Meu INSS”.

Paragrafo Unico: Este beneficio n3o se aplicara na ocorréncia das hipdteses de dispensa por
justa causa ou de pedido de demissao.

Outras normas referentes a condigGes para o exercicio do trabalho
CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA — VEICULOS

Fica estabelecido que, na hipétese de o empregado, para exclusivo desempenho de suas
atribuicdes, necessitar de veiculo a ser disponibilizado pela EMPRESA, cabera a EMPRESA
custear ou ressarcir as despesas com combustivel e manuten¢do periddica preventiva do



veiculo, quando aplicavel, desde que efetivamente comprovadas pelo empregado e
respeitados os limites periddicos estabelecidos pela EMPRESA para estas despesas.

Paragrafo Primeiro: Serd facultada a EMPRESA a descontar do salario do empregado as multas
aplicadas pelos d6rgaos competentes, em razao de descumprimento pelo empregado da
legislagao de transito, quando este conduzir veiculo disponibilizado pela EMPRESA, sendo
obrigatério o exercicio da ampla defesa e do contraditorio, em tempo habil, perante o érgao
de transito competente e a EMPRESA.

Paragrafo Segundo: No caso de sinistros ou multas que vierem a ocorrer quando o veiculo
estiver sob a responsabilidade do empregado, ele tera oportunidade de defesa prévia no
prazo de 5 (cinco) dias, através de formulario préprio, a qual sera respondida, pela EMPRESA,
em até 10 dias, por escrito, ao empregado. Uma vez constatada a culpa ou dolo do empregado
fica a EMPRESA autorizada, ao seu exclusivo critério, a repassar ao empregado o Onus
financeiro. O ressarcimento do referido 6nus pelo empregado a EMPRESA se dard por meio
de desconto em folha de pagamento ou desconto aplicado sobre as verbas rescisérias, quando
aplicavel, conforme limites previstos em lei.

Paragrafo Terceiro: O valor maximo a ser descontado por més serd 15% (quinze por cento) da
remuneracdo do empregado, exceto na rescisdo do contrato de trabalho, quando, sera
observado o limite legal.

Paragrafo Quarto: Somente sera permitido o desconto da multa de transito quando a
EMPRESA oportunizar tempo habil para o empregado efetuar sua defesa administrativa ou
legal, com minimo de 5 dias (cinco dias) de antecedéncia.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - LOCACAO DE VEiCULOS

EMPRESA podera firmar contratos com seus empregados para locacdo de veiculos, caso
ambos manifestem interesse, mediante contrato especifico firmados entre as partes.

Paragrafo Primeiro: Caso firmado contrato os reajustes acontecerdo na data base da
categoria;

Paragrafo Segundo: O valor da indenizacdo pela utilizacdo do veiculo destina-se a fazer face a
depreciacdo, manutencdo, taxas, impostos incidentes sobre o veiculo, tais como [PVA,
licenciamento, DPVAT e qualquer outra parcela decorrente do direito de propriedade.

Paragrafo Terceiro: Pactuam as partes acordantes que veiculos cedidos pela empresa,
alugados diretamente dos empregados ou de terceiros, para uso das atividades destes, nao
sdo considerados prestacao in natura para os efeitos do art. 458 da CLT, ndo se incorporando
ou refletindo, para qualquer fim, aos saldrios e as remuneragdes dos empregados.

Paragrafo Quarto: Em caso de acidente de trabalho, serd assegurado o pagamento da locacdo
de veiculo para o primeiro més de afastamento, no caso deste ocorrer por periodo igual ou
superior a 30 (trinta) dias.



Paragrafo Quinto: A empresa fara seguro acidente contra terceiros dos veiculos locados dos
empregados.

Paragrafo Sexto: Tabela de valores de agregamento de veiculo:

TIPO IDADE IDADE ATE POTENCIA VALOR MENSAL

Leve 0 4110 RS 1.270,00
Leve 0 5 | Acimade 1.0 R$1.120,00
Leve 6 7 | Todas R$950,00
Leve 8 10 | Todas R$800,00
Moto Todas R$460,00
Utilitario 0 5 | Todas R$1.730,00
Utilitario 6 10 | Todas R$1.450,00

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - SISTEMA TOTVS PROTHEUS, MEU RH E APP CAROL

A EMPRESA concedera a todos os empregados, treinamento no Sistema MEU RH, APP CAROL,
habilitando-os para comunicados, mensagens on-line, disponibilizacdo de recursos.

Paragrafo Unico: Para atender as necessidades de seus servicos, fica convencionado que a
EMPRESA poderd adotar outras formas de registro de ponto alternativo em conformidade
com o disposto na Portaria n2 373 de 25/02/2011 do Ministério do Trabalho e Emprego, que
dispOe sobre a possibilidade de adocdo pelos empregadores de sistemas alternativos de
controle de jornada de trabalho.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA — DIARIA DE VIAGEM

Nos casos de viagem a servigo, a EMPRESA fornecera hospedagem, transporte e jantar (sem
prejuizo do beneficio tiquete alimentac¢do/refeicdo fornecidos mensalmente), dentre outras
despesas.

Paragrafo Primeiro: Poderdo ser considerados custos adicionais, quando emergenciais e
previamente informadas a EMPRESA, que serdo ressarcidos em cartdo de despesas em até
24h00.

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - FORNECIMENTO DE COMBUSTIVEL

A empresa garantird o fornecimento de combustivel para que os empregados possam
desenvolver suas atividades laborais, limitando-se essa garantia apenas aos compromissos
profissionais exigidos pela mesma, acrescida da quilometragem dispendida entre a residéncia
do empregado e seu local de trabalho e vice-versa.

Paragrafo Primeiro: O abastecimento do veiculo serd feito de acordo com a quilometragem
rodada, sendo que a medicdo poderd ser acompanhada pelo sindicato.



Paragrafo Segundo: Nas localidades em que ndo haja posto de combustivel credenciado para
recebimento do cartdo de abastecimento disponibilizado pela empresa, fica autorizado o
pagamento em espécie sem que com isso seja dada natureza salarial a referida verba, ndo
integrando, portanto, ao salario do empregado.

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - ACIDENTES E MULTAS DE TRANSITO

Os empregados sé poderdo ser responsabilizados pelo cometimento de infragdes de transito
ou por danos e avarias causados aos veiculos da empresa e/ou de terceiros quando,
comprovadamente houver atos de negligéncia, impericia ou imprudéncia, sendo assegurado
o direito de defesa com o acompanhamento do sindicato.

Paragrafo Primeiro: Fica a empresa responsavel pela regularizacdo das condi¢Ges de trafego
e transito dos veiculos que portem sua logomarca, quando necessario em func¢do do trabalho
a desenvolver.

Paragrafo Segundo: A empresa prestard assisténcia juridica nas esferas policial, criminal e
civel, enquanto estiver em curso o contrato de trabalho, ao empregado que, conduzindo
veiculo a servigo da empresa, se envolver em acidente ou ocorréncia de transito, exceto
quando evidenciado negligéncia, imprudéncia ou impericia por parte do colaborador
condutor.

Paragrafo Terceiro: A empresa compromete-se a fazer um seguro que garantird a cobertura
por acidente de terceiros.

CLAUSULA QUADRAGESIMA - FORNECIMENTO DE DOCUMENTOS PREVIDENCIARIOS

A empresa obriga-se a fornecer todos os documentos necessarios a obtencdo de beneficios
previdenciarios, quando por solicitacdo do empregado, na vigéncia do contrato de trabalho,
em 72 (setenta e duas) horas e o Perfil Profissiografico Previdenciario, nos casos exigidos pelo
INSS, no ato da homologacdo da rescisdo.

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - RECIBO DE DOCUMENTACAO

Ficam as partes obrigadas a fornecer recibo/protocolo dos documentos entregues ou
devolvidos, discriminando os documentos recebidos e as datas de recebimento e de
devolucgdo.

Outras estabilidades
CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - GARANTIAS AO TRABALHADOR ESTUDANTE
Serdo abonadas, sem qualquer prejuizo de ordem econ6mica e/ou funcional, as faltas do
empregado para prestar exames vestibulares, quando coincidirem com o horario normal de

trabalho, sendo exigida a devida comprovacao posterior.

Paragrafo Unico: Quando, em razio de necessidade imperiosa de matricular--se ou prestar
exames em escola que ministre cursos do ensino fundamental, médio ou superior, o



empregado podera ter sua auséncia, para esse exclusivo fim, abonada, desde que compense
as horas dispendidas posteriormente.

Jornada de Trabalho — Duragao, Distribuicdao, Controle, Faltas
Duragao e Horario
CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - JORNADA DE TRABALHO

A jornada de trabalho dos empregados sera de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, de
segunda-feira a sabado. A duragao da jornada dos trabalhadores que exer¢gam atividades de
teleatendimento sera de 36 (trinta e seis) horas semanais, podendo ser de 6 (seis) horas
diarias, 7:12 min (sete) horas e 12 (doze) minutos diarias ou de 24 (vinte e quatro) horas
semanais, sendo 4 (quatro) horas diarias, em escala de revezamento.

Paragrafo Primeiro: Para apuracdo da remuneracdo de horas extras, horas de sobreaviso,
valor unitario da hora de trabalho e calculos dessa natureza, sera considerado o divisor de 220
(duzentas e vinte) para os empregados com jornada de 44 (quarenta e quatro) horas semanais,
de 180 (cento e oitenta) para os empregados com jornada de 36 (trinta e seis) horas semanais
e de 120 (cento e vinte) para os empregados com jornada de 24 (trinta e quatro) horas
semanais.

Paragrafo Segundo: O intervalo de repouso e alimentagao para os trabalhadores que exergam
atividades de teleatendimento serd de 20 (vinte) minutos, nos moldes do Anexo Il da Norma
Regulamentadora n? 17.

Paragrafo Terceiro: As empresas poderdo adotar o regime de rodizio e escalas de
revezamento, em conformidade com a legislacdo aplicada, sem prejuizo dos esforcos que
visem a racionalizacdo da composicdo de equipes para os sabados, domingos e feriados.

Paragrafo Quarto: A duracdo da jornada de trabalho poderd ser acrescida de horas extras em
nimero ndo excedente a 2 (duas) horas diarias, conforme Art. 59 da CLT, sendo as horas
trabalhadas de segunda-feira a sabado remuneradas com acréscimo de 50% sobre o valor da
hora normal e as horas extras realizadas aos domingos e feriados remuneradas com adicional
de 100% sobre o valor da hora normal. O trabalho realizado no dia destinado ao repouso
semanal remunerado, observando-se as escalas de revezamento, sera pago com o adicional
de 100% (cem por cento) sobre o valor da hora normal, além da empresa ser obrigada a
conceder outro dia de folga compensada na semana.

Paragrafo Quinto: A compensacdo das horas extraordinarias trabalhadas podera ser realizada
de segunda-feira a sexta-feira, facultado o sabado ou o domingo para aqueles que trabalham
em escala de revezamento, e serdo compensadas preferencialmente no inicio da semana.

Paragrafo Sexto: As horas a compensar obedecerdo a relacdo de 1 (uma) hora compensada
por 1 (uma) hora trabalhada, independente do dia da semana e hordrio em que forem
compensadas, a excecdo do trabalho realizado em dia destinado ao DSR e em dia feriado.

Paragrafo Sétimo: As horas serdo compensadas por comum acordo entre o empregado e o
seu gestor, segundo interesse comum, observada a necessidade operacional da empresa, e



serdo registradas no cartdo de ponto mensal que serd assinado eletronicamente pelo
empregado.

Paragrafo Oitavo: Entre 2 (duas) jornadas de trabalho haverd um periodo minimo de 11 (onze)
horas consecutivas para descanso do empregado.

Paragrafo Nono: As escalas de trabalho deverao ser organizadas devendo coincidir a folga em
um repouso dominical a cada més.

Paragrafo Décimo: A remuneracdo por trabalho extraordinario, adicional noturno e
sobreaviso, bem como desconto de faltas ou atrasos, serdo computados sempre na Folha de
Pagamento do més seguinte as ocorréncias do ponto, sem que reste assim configurado atraso
no pagamento de salario.
Paragrafo Décimo Primeiro: Os empregados que exergam suas atividades em campo ou
externo a sede da empresa, por forga desta norma coletiva, estdao dispensados de registrar
nos cartoes de ponto ou controles equivalentes, o horario dos intervalos destinados a
alimentacdo e descanso, desde que a empresa assegure o repouso no intervalo para
alimentagao e descanso.

Controle da Jornada
CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE FREQUENCIA
A empresa manterd um sistema de registro automatico de frequéncia em que mensalmente
serdo registrados os fatos relacionados a presenca e/ou auséncia do empregado ao trabalho,
inclusive os apontamentos referentes a:
a) Adicional de horas extras;
b) Adicional noturno;
c) Adicional de sobreaviso;
d) Expediente normal;
e) Faltas;
f) Atrasos;
g) Outros tipos de auséncias legais;
h) Compensacoes.
Paragrafo Primeiro: Apods a efetiva implantacao do Sistema de Gerenciamento de Frequéncia,
o empregado podera consultar via sistema ou requerer ao seu gestor, a qualquer momento,

informacgdes referentes a sua jornada de trabalho, horas extras, adicionais e compensagdes.

Paragrafo Segundo: As partes reconhecem que o Sistema de Gerenciamento de Frequéncia
adotado pela empresa atende as exigéncias do Art. 74, § 22 da CLT e o disposto no artigo 22



da Portaria n? 671 do Ministério do Trabalho e Emprego de 08.11.2021 e podera substituir o
controle de ponto manual pelo controle de jornada eletrénico, através de celular, telefone
fixo, URA, intranet ou Internet, bem como através de sistemas das concessionarias,
dispensando-se a implementacdo do Registrador Eletronico de Ponto — REP, da Portaria 1.510,
de 21.09.2009 do Ministério do Trabalho e Emprego.

Faltas

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - PAGAMENTO DE FALTA JUSTIFICADA POR ATESTADO
MEDICO

A Empresa obriga-se a aceitar os atestados médicos justificativos de auséncia ao trabalho,
emitidos pelos convénios médicos mantidos por ela ou por 6rgdos habilitados para tal,
seguindo-se a legislacdo existente sobre prioridades e forma de apresentacdo dos atestados.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - AUSENCIAS JUSTIFICADAS

O trabalhador podera deixar de comparecer ao servico sem prejuizo do saldrio, além dos
limites ja fixados em lei:

a) Por até 3 (trés) dias consecutivos em caso de falecimento de pessoa que, comprovadamente
viva sob sua dependéncia econbmica;

b) Por 1 (um) dia, durante a vigéncia desta Convencao Coletiva, em caso de internacdo
hospitalar de urgéncia, do conjuge, companheiro (a) ou filho menor de idade, devidamente
comprovado;

c) Por até 1/2 (meio) dia, durante a vigéncia desta Convencao Coletiva, para o recebimento de
sua parcela do PIS, caso a empresa nao tenha celebrado convénio com a finalidade de efetuar
ela mesmo o pagamento.

Sobreaviso
CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - SOBREAVISO

Para atender as necessidades dos seus servicos, as Empresas poderdao adotar o regime de
sobreaviso, inclusive aos sabados, domingos e feriados, os quais farao jus ao pagamento de
1/3 (um terco) do valor da hora normal (saldrio-hora contratual) por hora em regime de
sobreaviso.

Paragrafo Primeiro: Os empregados enquadrados nesta cldusula serdo designados pela
empresa mediante escala e convocacdo oficial, por escrito, onde estara especificado o periodo
de duracdo do sobreaviso.

Paragrafo Segundo: A partir da convocagao do empregado para comparecimento ao trabalho,
fora de sua jornada normal de trabalho, e no periodo de sobreaviso, haverd a remuneracao
de horas extras no efetivo exercicio, conforme as regras estabelecidas neste instrumento.



Paragrafo Terceiro: Serdo consideradas em regime de sobreaviso as horas em que o
empregado estiver na escala de plantdo organizada pelas empresas, e que se encontrar fora
de seu local de trabalho, a disposicdo da empresa, podendo ser chamado por telefone fixo ou
movel.

Paragrafo Quarto: O regime de sobreaviso ndao constitui violagao ao disposto no Art. 66 da
CLT.

Férias e Licengas
Duragdo e Concessao de Férias
CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - FERIAS

O inicio das férias do empregado ndo podera coincidir com dias ja compensados, feriados ou
dias de repouso remunerado, sendo concedido preferencialmente no primeiro dia util da
semana, bem como devera ser respeitada toda a legislacdo existente sobre o assunto.

Paragrafo Unico: Poderdo ser compensadas, por acréscimo nos dias de férias, as horas
extraordindrias ainda nao pagas ao empregado.

Saude e Seguranca do Trabalhador
Condigoes de Ambiente de Trabalho
CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

A empresa compromete-se a cumprirem o disposto nas Normas Regulamentadoras do
Ministério do Trabalho e Emprego e nas demais disposi¢cOes legais e previdenciarias sobre os
assuntos pertinentes a insalubridade e periculosidade, tomando todas as providéncias para
eliminar as causas ensejadoras dos fatos, tudo conforme a legislacdo vigente, notadamente
as Normas Regulamentadoras n2 15 e 16.

Equipamentos de Protecgdo Individual
CLAUSULA QUINQUAGESIMA - EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL (EPI)

A empresa fornecera, sem Onus para os seus empregados, os equipamentos de protecdo
individuais necessarios ao desempenho das atividades de trabalho, conforme a legislacdo em
vigor.

Paragrafo Primeiro: Os equipamentos de protegao individual deverao possuir Certificado de
Aprovagdo (CA) expedido pelo Ministério do Trabalho e Emprego, conforme Norma
Regulamentadora n? 6.

Paragrafo Segundo: Os empregados obrigam-se a utilizar corretamente o equipamento de
protecdo individual, sob pena de incorrer em falta grave, ficando sujeitos a aplicacdo de
medidas disciplinares pela empresa, e, no momento da troca ou no desligamento da empresa,
a devolver os EPl em seu poder, em qualquer estado de conservacao.



Paragrafo Terceiro: Os empregados se obrigam a correta utilizacdo, manutencdo e limpeza
adequadas dos equipamentos, ferramentas, materiais de trabalho e veiculos que receberem.

Uniforme
CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - UNIFORMES

Quando o trabalho exigir o uso de uniforme para os seus empregados, a empresa fornecera
gratuitamente a cada empregado os conjuntos necessarios (calca, camisa e sapato ou bota).
Em caso de desgaste que comprometa a apresentacao do empregado e da empresa, esta
fornecerd peca adicional.

Paragrafo Primeiro: O beneficio concedido aos empregados nesta clausula ndo tera natureza
salarial.

Paragrafo Segundo: A empresa tera o prazo de 30 (trinta) dias para o fornecimento dos
primeiros conjuntos de uniforme, a partir do registro do empregado.

Paragrafo Terceiro: Os uniformes que contenham a logomarca da empresa devem ser
devolvidos, em qualquer estado, por ocasido da troca ou no desligamento do empregado.

Paragrafo Quarto: Os empregados se obrigam ao uso devido dos uniformes.
CIPA — composicao, eleigcdo, atribuicOes, garantias aos cipeiros
CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - CIPA

A empresa observara com rigor a Norma Regulamentadora n2 5 do Ministério do Trabalho e
Emprego concernente a eleicdo e funcionamento da CIPA (Comissao Interna de Prevencdo de
Acidentes), dando publicidade a todos os seus atos, através de quadro de avisos existentes na
empresa.

Paragrafo Unico: A empresa concorda com a participagido do SINTTEL/CE no treinamento de
novos membros da CIPA, com carga horaria total de 24 (vinte e quatro) horas, sendo que,
deste total, 4 (quatro) horas serdo utilizadas pelo sindicato dos trabalhadores.

Exames Médicos
CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - EXAME MEDICO PERIODICO
As Empresas manterdo a realizacdo de exames médico periddicos, sem 6nus, abrangidos pela
presente Convengao Coletiva de Trabalho, conforme previsto na Norma Regulamentadora n®
7, do Ministério do Trabalho e Previdéncia, fornecendo cépia dos exames aos empregados,
sempre que solicitado.

Acompanhamento de Acidentado e/ou Portador de Doenga Profissional

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - ASSISTENCIA AO ACIDENTADO



Em caso de acidentes, o empregado serd encaminhado a rede hospitalar credenciada, caso
seja participante do plano de saude da empresa, ou para a rede hospitalar publica, em nao
sendo participante do plano.

Paragrafo Primeiro: A empresa comunicara imediatamente a familia do acidentado, no
endereco fornecido na ficha funcional, quando o mesmo for levado do local do acidente para
o hospital, fornecendo o nome e o enderego do hospital onde se encontra o empregado.

Paragrafo Segundo: Caso o acidentado ndo fique hospitalizado, a empresa fornecerd
conducdo até a sua residéncia, sempre que este assim o necessite ou solicite.

Outras Normas de Protec¢ao ao Acidentado ou Doente
CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - COMUNICACAO DE ACIDENTE DE TRABALHO — CAT.

Os acidentes de trabalho deverdo ser comunicados ao sindicato pela empresa, mediante
encaminhamento da cdpia da Comunicacdo de Acidentes de Trabalhos-CAT, no prazo
estabelecido em Lei.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA — LICENCA PARA TRABALHADORAS VITIMAS DE
VIOLENCIA DOMESTICA

A mulher em situacdo de violéncia doméstica e familiar serd assegurada a manutencdo do
vinculo trabalhista, quando necessario o afastamento do local de trabalho por até 6 (seis)
meses, nos termos do Artigo 99, Paragrafo 29, inciso |l da Lei 11.340/06.

Relagdes Sindicais
Acesso do Sindicato ao Local de Trabalho

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA - ACESSO DE DIRIGENTES SINDICAIS AOS LOCAIS DE
TRABALHO

A diretoria do sindicato tera acesso as dependéncias das empresas, mediante autorizagao da
area de Recursos Humanos, durante os periodos de repouso e alimentag¢do, com excecao das
partes reservadas, fora do expediente de trabalho e sem prejuizo das atividades empresariais,
com a finalidade de tratar de assunto de interesse de sua categoria.

Paragrafo Primeiro: As empresas disponibilizardo espaco para a realizacdo de assembleias do
sindicato com os empregados da empresa, desde que haja negociacdo sobre o fato e com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas.

Paragrafo Segundo: As empresas, quando solicitadas por escrito, analisardao a possibilidade
de ceder, em dia e hora previamente fixados, autorizagao para que o sindicato possa, duas
vezes por ano, fazer sua campanha de sindicalizagao junto aos trabalhadores, vedada a
propaganda politico partidaria.



Liberagcao de Empregados para Atividades Sindicais
CLAUSULA QUINQUAGESIMA OITAVA - LIBERACAO DE DIRIGENTE SINDICAL

A EMPRESA se compromete a negociar com o sindicato laboral, quando solicitado, a liberagao
de trabalhador eleito, para administragao da entidade.

Paragrafo Unico: A liberacdo de que trata esta cldusula se dard sem &nus para o sindicato e
sem prejuizo dos salarios e demais vantagens para o empregado.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA NONA - LIBERAGAO PARA ATIVIDADES SINDICAIS

Os empregados, dirigentes sindicais ou ndo, indicado pelo sindicato, serdo liberados pelas
empresas para participar de cursos, simpdsios, plendrias, semindrios, assembleias e
congressos, mediante solicitacdo prévia, em comum acordo com a empresa, ndo podendo
exceder os periodos de afastamentos de todos os empregados a 15 (quinze) dias Uteis por ano
ou 120 (cento e vinte) horas/ano totais, sem 6nus para as empresas.

Contribuicdes Sindicais
CLAUSULA SEXAGESIMA - MENSALIDADE SINDICAL

A Empresa descontara de seus Trabalhadores Sindicalizados a mensalidade associativa sindical
(equivalente a 1% do salario nominal), valor esse que deverad ser repassado ao sindicato até o
52 (quinto) dia util apds a data do desconto, devendo o sindicato fornecer a empresa a
autorizacao de descontos dos associados, em tempo habil para processar o desconto.

Paragrafo Primeiro: As Empresas se obrigam a enviar mensalmente ao Sindicato, junto com o
repasse dos valores, a relagao dos empregados descontados e o valor do desconto, por meio
magnético ou eletrdnico, para conferéncia desses valores pelo sindicato.

Paragrafo Segundo: Se, por qualquer motivo, ndo for efetuado o desconto na folha de
pagamento do empregado sindicalizado, a empresa deverd comunicar, por escrito, ao
sindicato os motivos ensejadores de tal fato.

CLAUSULA SEXAGESIMA SEGUNDA - CONTRIBUICOES E TAXAS SINDICAIS

Com fundamento no art. 8° da Constituicdao Federal e na decisdo emanada da Assembleia
Geral Extraordindria que aprovou a renovacdao do instrumento coletivo de trabalho
2023/2024, as empresas irdo descontar, 3,0% (trés por cento) do salario base do trabalhador,
sendo 1,50% (um virgula cinco por cento) na folha de pagamento de setembro e 1,50% (um
virgula cinco por cento) na folha de pagamento de outubro, conforme deliberado nas
assembleias, de todos os seus empregados, contemplados por este ACORDO COLETIVO DE
TRABALHO, onde foi feito o aceite da proposta de reajuste salarial, conforme ATA de reunido.

Paragrafo Primeiro: Fica garantido o direito de oposi¢ao do trabalhador que assim desejar,
mediante emissdo de carta escrita de préprio punho, em 2 vias, e entregue na sede do
SINTTEL-CE pelo préprio, nos dias 06 e 07/08/2024, no horario de 08 as 12h e das 13h as 17h
para aqueles que executam suas atividades na cidade de Fortaleza e regidao metropolitana. Ja



para os trabalhadores das demais localidades, as cartas poderdo ser encaminhadas no mesmo
prazo e horarias acima, através do e-mail oposicaoataxa@sinttelce.org.br, desde que também
informem a localidade sede da execuc¢do das suas atividades.

Paragrafo Segundo: O desconto efetuado em favor do Sindicato Profissional, Sinttel/CE,
constara na folha de pagamento do empregado, com denominagao “DESCONTO SINDICAL”.

Paragrafo Terceiro: O prazo para recolhimento das importancias previstas, por parte da
empresa, ndo podera exceder ao dia 10 (dez) do més subsequente ao vencido.

Paragrafo Quarto: As importancias descontadas deverao ser recolhidas em favor da entidade
laboral até o dia 10 do més subsequente ao desconto.

Outras disposi¢Oes sobre relagao entre sindicato e empresa
CLAUSULA SEXAGESIMA TERCEIRA - QUADRO DE AVISOS
A Empresa permite a afixagdo em quadro de avisos, em local acessivel aos Trabalhadores, de
material de divulgagdo do SINTTEL/CE, de assuntos de interesse da categoria, sendo vedada a
divulgacao de material politico-partidario ou ofensivo a quem quer que seja.

Disposigoes Gerais
Regras para a Negociacao
CLAUSULA SEXAGESIMA QUARTA - INICIO DAS NEGOCIACOES
Fica acordado que 30 (trinta) dias antes do término da vigéncia do presente Termo Coletivo
de Trabalho, as partes se obrigam a iniciar entendimentos para formalizacdo das negocia¢Ges
tendo em vista a renovacao do mesmo, prorrogando-se a sua vigéncia até que seja encontrada
nova solucdo.
Mecanismos de Solug¢iao de Conflitos

CLAUSULA SEXAGESIMA QUINTA - JUIZO COMPETENTE

As controvérsias resultantes da aplicagdo das normas desta Convencao Coletiva de Trabalho
serdo dirimidas pela Justica do Trabalho de Maceid/AL.

Aplicacao do Instrumento Coletivo
CLAUSULA SEXAGESIMA SEXTA - MAO DE OBRA

A empresa abrangida por este instrumento, quando contratar terceiros para execug¢do de seus
servicos na area de telecomunicagdes, ndo admitira o uso de cooperativas.

CLAUSULA SEXAGESIMA SETIMA - MANUTENCAO DAS CONDICOES MAIS BENEFICAS



A EMPRESA se obriga a manter as condi¢cdes mais benéficas atualmente existentes, inclusive
no que tange aos beneficios praticados, nos termos e condi¢Ges previstos, ou seja, respeitados
0s reajustes previstos nas clausulas de piso, salarios e beneficios.

Paragrafo Primeiro: Ocorrendo a fusdo ou incorporagao de EMPRESAS, ou ainda de absorgao
de mao de obra, mesmo que parcial, perante o0 mesmo tomador dos servigos, serao
assegurados aos empregados todos os beneficios e vantagens do contrato individual de
trabalho, bem como do instrumento coletivo da categoria profissional, vigente a época do
evento.

Paragrafo Segundo: No intuito de preservar a “leal concorréncia” no setor, quando do
processo de sucessao de contrato de prestador de servicos e ou assuncao de prestacao de
servicos realizados por outra empresa junto a tomadora de servicos na categoria abrangida,
ficam as empresas obrigadas a manter os mesmos beneficios, salarios e condi¢des de trabalho
aos trabalhadores nas mesmas condi¢cGes e niveis praticados pela antecessora.

Paragrafo Terceiro: A empresa, nos casos de sucessdo de contratos e/ou busca de
profissionais para preenchimento de vagas e/ou reposi¢do, ird contratar, preferencialmente,
os empregados associados/sindicalizados do Sinttel/CE, o qual disponibilizard um banco de
curriculos para consultas.

CLAUSULA SEXAGESIMA OITAVA - DEPOSITO E REGISTRO

Para que produza os efeitos legais e se torne obrigatdria, para as categorias econémicas e de
trabalhadores por ela abrangida, as partes depositardo cépia do Termo Coletivo de Trabalho
na Superintendéncia Regional do Ministério do Trabalho e Emprego, nos termos do Artigo
614, da Consolidagdo das Leis do Trabalho, para fins de registro e arquivo.

Descumprimento do Instrumento Coletivo
CLAUSULA SEXAGESIMA NONA - MULTA

Em caso de descumprimento da presente Convengdo Coletiva de Trabalho, as partes
signatarias negociarao a solugdo antes de adotarem qualquer procedimento.

Paragrafo Primeiro: Em caso de ndo se chegar a acordo, fica estabelecido o valor Unico de um
piso salarial, independentemente do nimero de funcionarios eventualmente atingidos, como
multa por descumprimento de cada clausula do Termo Coletivo de Trabalho, reversivel a parte
prejudicada.

Outras Disposi¢oes
CLAUSULA SEPTUAGESIMA - LEI GERAL DE PROTECZ\O DE DADOS

Em adequacdo ao item 155 do Regulamento Geral sobre Protecdo de Dados (RGPD n°
679/2016, EU), como permitido pelo artigo 611-A da CLT, e em observancia a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD n2 13.709/2018, BR) , com base nos principios da finalidade,
adequacdo, necessidade e transparéncia, convenciona-se que as Empresas estardo
autorizadas a proceder com: a coleta, tratamento e compartilhamento de dados pessoais de



seus empregados e dependentes, inclusive os sensiveis, para fins de concessdo de beneficios,
gratificagGes, incentivos, adicionais, assisténcias, auxilios, procedimentos para admissao,
movimentagdes, promogao, estabilidade e outros previstos no Contrato de Trabalho e/ou
decorrentes do vinculo empregaticio, assim como para cumprimento de obrigacGes legais,
mesmo que para com o fisco e poder publico, em relagcdo a impostos e tributos destes
derivados.
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ACORDO COLETIVO DE BANCO DE HORAS

ACORDO COLETIVA DE TRABALHO que entre si celebram o SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS
DE TELECOMUNICA_C@ES E OPERADORES DE MESAS TELEFONICAS DO ESTADO DO CEARA - SINTTEL/CE com
Registro Sindical n2 XXX, CNPJ/MF n2 07.341.316/0001-96, com sede na Rua Agapito dos Santos, 660, Centro, na
Cidade de Fortaleza - CE, CEP 60010-250, doravante nomeado simplesmente "SINTTEL/CE” e a empresa ,
EMPRESA TLP SERVICOS LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n2 02.032.251/0001-83,
com sede na Rua Francisca Emilia, 82 — Jardim da Saude — S3o Paulo/SP, doravante denominada
simplesmente “EMPRESA”, através de seus representantes legais, resolvem estabelecer o presente
Acordo Coletivo de Trabalho em regime de Banco de Horas, doravante denominado simplesmente
“ACORDO”, conforme condi¢Ges adiantes especificada.

Pelo presente termo de acordo, entre os acima qualificados, tendo em vista a peculiaridades dos servigos
realizados e suas localidades, resolvem de comum acordo, adotar o critério de Banco de Horas, nos seguintes
moldes a partir de 01 de julho de 2024:

Clausula 12. IMPLANTAGCAO DO BANCO DE HORAS
Em conformidade aos artigos 59 e 468 da CLT, e o disposto na Lei 9.601/1998, fica instituido BANCO DE HORAS,
segundo os critérios e regras a seguir descritos.

Paragrafo Primeiro: O Banco de Horas terd por finalidade compensar as horas trabalhadas excedentes a
jornada de trabalho regularmente cumprida, praticadas em regime de horas extras, observados os critérios
constantes neste Acordo.

Paragrafo Segundo: Para efeito do presente Acordo, a jornada normal de trabalho dos empregados, bem
como o intervalo para refeicdo e descanso, sdao aqueles estipulados no contrato individual de trabalho, no Acordo
Coletivo de Trabalho e na Norma Administrativa da empresa que estabelece o horario flexivel de trabalho na
empresa.

Paragrafo Terceiro: Em razdo da adogdo do presente modelo de compensagdo de jornada de trabalho,
mediante o emprego de banco de horas, é vedada a adocdo cumulativa de qualquer outro regime de
compensacdo de jornada, sob pena de invalida¢gdo de ambos.

Paragrafo Quarto: As partes convencionam que somente as horas efetivamente trabalhadas como parte
da jornada diaria, como horas extras ou incluidas no BANCO DE HORAS serdo computadas para fins de apuragao
do intervalo de onze horas entre jornadas.

Clausula 22, ABRANGENCIA
O Acordo abrange todos os empregados da TELE PERFORMANCE TELECOMUNICACOES, com excecéo:

a) Diretores e empregados que estejam no exercicio de fun¢do de confianga/gratificada e todos os que
exercam cargos que acarretem a dispensa na marcagdo de ponto;

b) Estagiarios;
c) Jovens Aprendizes.

Clausula 32. CONTAGEM E COMPENSACAO DAS HORAS
Para fins de contagem das horas de trabalho, todas as horas que excedam o limite da jornada regular de trabalho
serdo registradas nos controles de horarios respectivos e langadas no BANCO DE HORAS.



Paragrafo Primeiro: Para que a apuragdo do saldo de banco de horas ocorra no prazo previsto, os
empregados deverdo entregar as folhas de ponto devidamente preenchidas, sem rasura e assinadas no 12 dia
util subsequente ao 152 dia do més, salvo se o empregado estiver de férias ou atestado médico, nestes casos a
folha de ponto devera ser entregue logo apds o seu retorno ao trabalho.

Paragrafo Segundo: O langamento das horas extraordinarias no Banco de Horas ndo serd automatico e
dependera sempre da prévia aprovacdo e comunicacdo pelo Gerente e/ou Diretor da Area ao Departamento de
Recursos Humanos, devendo ainda ser comunicado ao trabalhador.

Paragrafo Terceiro: As horas a serem creditadas ou compensadas no BANCO DE HORAS deverdo ser
previamente autorizadas pela chefia imediata.

Paragrafo Quarto: As horas executadas em sobre jornada para fim de geragdo de crédito no BANCO DE
HORAS n3o podem exceder o nimero de 02 (duas) horas diarias, salvo nas hipdteses previstas no art. 61 da CLT.

Paragrafo Quinto: Para a compensacgao das horas registradas no BANCO DE HORAS, o empregado devera
solicitar a auséncia a chefia imediata, com no minimo 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia.

Paragrafo Sexto: As horas executadas em sobre jornada de segunda a sabado, serdo compensadas ou
eventualmente pagas na proporc¢do de 01 (uma) hora excedente para 01 (uma) hora compensada.

Paragrafo Sétimo: As horas em sobre jornada somente poderdo ser langadas no BANCO DE HORAS até o
teto de 120 (cento e vinte) horas para empregados com jornada de trabalho de 08 (oito) horas.

Paragrafo Oitavo: As horas trabalhadas em sobre jornadas excedentes aos limites do BANCO DE HORAS
referidos no paragrafo terceiro desta Clausula serdo pagas como Horas Extras, nos termos do CCT vigente e da
norma interna da TELE PERFORMANCE TELECOMUNICACOES LTDA.

Paragrafo Nono: Ficam excluidos do sistema de compensac¢do, os trabalhos extraordinarios realizados em
domingos, DSR, e feriados, devendo as horas extraordinarias correspondentes a esses dias serem pagas
diretamente ao empregado.

Paragrafo Décimo: A TELE PERFORMANCE TELECOMUNICACOES LTDA realizara controle individualizado
no BANCO DE HORAS, que contera demonstrativo claro e preciso das horas trabalhadas em excesso ao limite
ordindrio de sua jornada de trabalho e das horas compensadas do BANCO DE HORAS.

Paragrafo Décimo primeiro: Ao final de cada més a empresa disponibilizara a cada empregado extrato das
horas de crédito do respectivo més e a indicacdo precisa do saldo até aquela data (resultado das horas creditadas
apos subtracdo das horas compensadas).

Paragrafo Décimo segundo: O prazo maximo para compensacdo das horas registradas no sistema de
compensacdo de horas sera de 3 (trés meses). Ao final deste periodo ndo havendo a compensagdo, as horas
positivas serdo pagas com adicional de 50% (cinquenta por cento). O prazo para o empregado compensar as
horas negativas no sistema de compensacdo de horas serd de até 6 (seis) meses, apds esse prazo e ndo havendo
a compensacdo, poderad ser prorrogado por mais 6 (seis) meses, ao final deste periodo ndo havendo a
compensacao, as horas negativas deverao ser descontadas.

Clausula 42, AFASTAMENTOS, AUSENCIAS E ATRASOS

Ocorrendo a necessidade de saidas antecipadas ou entradas tardias, o evento devera ser previamente submetido
pelo empregado a aprovacao da chefia imediata para que sejam levadas a langamento no BANCO DE HORAS. As
faltas injustificadas, os atrasos e as saidas antecipadas que nao forem autorizados pela chefia imediata ndo serao
incluidas no BANCO DE HORAS, devendo ser lancadas diretamente na folha de pagamentos correspondente.



Paragrafo Primeiro: No caso de afastamento do emprego, em razdo do gozo de beneficio previdencidrio
(exceto afastamento por aposentadoria por invalidez), o saldo do BANCO DE HORAS existente no momento do
afastamento serd congelado até o retorno laboral do empregado ou conversdo do beneficio em Aposentadoria
por Invalidez.

Paragrafo Segundo: O empregado afastado por Aposentadoria por Invalidez fard jus ao recebimento do
saldo do BANCO DE HORAS, no prazo de até 60 (sessenta) dias da data em que a empresa tenha recebido a
comunicacao da concessao do beneficio previdenciario. O pagamento ocorrera considerando o saldrio em vigor
no més de pagamento.

Clausula 52, DESLIGAMENTO POR RESCISAO CONTRATUAL

Na ocorréncia de rescisdo contratual o saldo credor do BANCO DE HORAS do empregado sera pago no prazo
legalmente estabelecido para quitacdo das verbas rescisérias, observando a regra prevista no Paragrafo Sexto
da Clausula 32.

Paragrafo Primeiro: Quando o empregado estiver cumprindo aviso prévio, ndo poderd realizar a
compensacdo (na ultima semana) de dia posterior ao término do referido aviso.

Clausula 62. DIVERGENCIAS

As clausulas aqui estipuladas prevalecerdo sobre aquelas constantes do Acordo Coletivo de Trabalho vigente
quando conflitantes. Em caso de omissdo no texto ou de divergéncia sobre o regramento disposto neste
instrumento as partes se comprometem a negociar, com a finalidade de alcancar uma solucao.

Clausula 72. VIGENCIA

O presente Acordo vigorara pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, a partir da data de sua assinatura,
renovando-se automaticamente por periodos subsequentes de 24 (vinte e quatro) meses, ndao havendo
manifestacdo das partes em contrdrio antes do seu término.

Paragrafo Primeiro: O saldo existente no BANCO DE HORAS ao final do presente Acordo, caso ndo haja
prorrogacdo do mesmo, sera adimplido em até 60 (sessenta) dias considerando o salario em vigor no més de
pagamento.

E por estarem de pleno acordo, as partes assinam o presente, em duas vias de igual teor.

Sdo Paulo, 01 de julho de 2024
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