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Confira a autenticidade no enderecgo http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/.
TIM S A, CNPJ n. 02.421.421/0001-11, neste ato representado(a) por seu Gerente, Sr(a). JOSE LUIZ FROES;

E

SIND TRAB EMPRESA TELECOOPERAD MESAS TELEF EST CEARA, CNPJ n. 07.341.316/0001-96, neste ato representado(a) por seu
Presidente, Sr(a). JOAO CEZAR BARBOSA DE ASSIS;

celebram o presente TERMO ADITIVO DE ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condi¢cdes de trabalho previstas nas
clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Termo Aditivo de Acordo Coletivo de. Trabalho no periodo de 01° de setembro de 2023 a 31 de agosto
de 2024 e a data-base da categoria em 01° de setembro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA
O presente Termo Aditivo de Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no ambito da(s) empresa(s) acordante(s), abrangera a(s) categoria(s)

Categoria Profissional dos Trabalhadores em Empresas de Telecomunicagdes e Operadores de Mesas Telefonicas do Plano da
CNTC, com abrangéncia territorial em CE.

SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO
PISO SALARIAL

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os Pisos Salariais existentes, passar&o a viger de acordo com os seguintes valores e vigéncias:

* Piso Salarial de R$ 1.680,00 (um mil seiscentos e oitenta reais), a partir de JANEIRO de 2024 para empregados(as) com jornadas de 8
horas diarias e 200 mensais com ou sem duragao e fixagao de jornada;

« Piso Salarial de R$ 1.413,00 (um mil quatrocentos e treze reais), a partir de janeiro de 2024 para demais empregados(as), com jornada
mensal de 180 horas (exceto jornada call centers); e ndo poderao ser inferiores ao salario-minimo nacional

« Piso Salarial de R$ 1.335,00 (um mil trezentos e trinta e cinco reais), a partir de DEZEMBRO de 2023 para o piso minimo de jornada de
180 horas mensais para os empregados das centrais de relacionamento com o cliente (call center - front end ou backoffice) e ndo poderdo ser
inferiores ao salario-minimo nacional.

PARAGRAFO SEGUNDO - Eventuais jornadas mensais de 200 horas que possam vir a ser criadas terdo, como divisor para efeitos do seu
calculo, o piso da jornada diarias de 8 horas.

PARAGRAFO TERCEIRO - Aos jovens aprendizes fica garantido o salario-minimo-hora nacional, observando-se, quando existir, o piso
salarial estadual.

PARAGRAFO QUARTO - A jornada de trabalho dos jovens aprendizes sera de 4 (quatro) ou 6 (seis) horas diarias. A jornada podera, de

forma extraordinaria, ser de até 8 (oito) horas diarias para aqueles que ja tiverem completado o ensino fundamental, desde que nelas estejam
computadas as horas destinadas a aprendizagem tedrica.

REAJUSTES/CORREGOES SALARIAIS

CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL
A EMPRESA qoncederé, a partir de dezembro 2023, reajuste de 4,10% (quatro virgula dez por cento) aos seus empregados conforme
grupos a seguir:
1. Lojas:
CONSULTOR DE ATENDIMENTO DE VENDAS
CONSULTOR DE VENDAS



CONSULTOR TECNOLOGICO DE VENDAS
CONSULTOR VENDAS |

CONSULTOR VENDAS I

CONSULTOR VENDAS Il

GERENTE GERAL DE LOJAS E GERENTE GERAL DE LOJAS SENIOR
GERENTE DE VENDAS

b. Centrais de relacionamento com os clientes
CONS. DE ATEND. ESPEC. SR BILINGUE

CONS. DE ATEND. ESPECIALIZADO NAT

CONS. DE ATEND. ESPECIALIZADO NAT SR
CONS. DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO
CONS. DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO SR
CONSULTOR RELACIONAMENTO |

CONSULTOR RELACIONAMENTO I

CONSULTOR RELACIONAMENTO Il

CONSULTOR RELACIONAMENTO IV
SUPERVISOR DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO
SUPERVISOR RELACIONAMENTO

A EMPRESA concedera, a partir de janeiro de 2024, reajuste de 3,0% (trés por cento) aos demais empregados elegiveis denominados
grupo “profissionais/administrativos” (inclusive cargo managers) e ndo elencados no rol de cargos anterior e elegiveis ao reajuste de 4,10%.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Somente terdo direito a corregéo salarial, prevista no caput desta clausula os empregados que tenham sido
admitidos até 31 de agosto de 2023 e estejam ativos, efetivamente trabalhando, na empresa na data da aplicacéo do reajuste.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os reajustes serdo aplicados sobre salarios de 31.08.2023
PARAGRAFO TERCEIRO: De forma a contemplar as alterages salariais decorrentes exclusivamente por liberalidade da empresa apos
31.08.2023 e até o més da aplicagdo do reajuste previsto neste acordo, aplicar-se-a nesta hipétese o indice apurado sobre salario do més

imediatamente anterior ao més de aplicagdo do reajuste.

PARAGRAFO QUARTO: Empregados admitidos a partir de 01 de setembro de 2023 n&o seréo elegiveis aos reajustes, podendo a empresa,
por liberalidade, realizar reajustes objetivando equiparagdes internas.

PARAGRAFO QUINTO: Reajustes salarias ndo serdo aplicados aos empregados se ocupantes em 31/08/2023, nas fungdes de niveis
executivos, assim considerados os designados formalmente para as fun¢des de Presidente, Vice-presidente, Diretor Executivo, Diretor Senior,
Diretor, Executive Manager, Sénior Manager ou Especialista Master, como também aos estagiarios, contrato por prazo determinado (exceto
periodo experiéncia) jovens aprendizes e aposentados por invalidez.

PARAGRAFO SEXTO: Empregados promovidos aos cargos constantes no paragrafo quinto e até 31.08.2023 ocupantes de cargos elegiveis
ao reajuste, receberao o reajuste conforme aplicado aos demais ocupantes do cargo antes da sua promogao.

OUTRAS NORMAS REFERENTES A SALARIOS, REAJUSTES, PAGAMENTOS E CRITERIOS PARA CALCULO

CLAUSULA QUINTA - ABONO UNICO INDENIZATORIO

A empresa pagara em 31/10/2023 a todos os (as) empregados na forma a seguir:

R$ 1.700,00 (hum mil e setecentos reais) aos empregados classificados em 31.08.2023 grupo “profissionais/administrativos” inclusive cargo
managers

R$ 1.500,00 (hum mil e quinhentos reais) aos empregados classificados em 31.08.2023 como:

1. Lojas:
CONSULTOR DE ATENDIMENTO DE VENDAS
CONSULTOR DE VENDAS
CONSULTOR TECNOLOGICO DE VENDAS



CONSULTOR VENDAS |

CONSULTOR VENDAS Il

CONSULTOR VENDAS Il

GERENTE GERAL DE LOJAS E GEREANTE GERAL DE LOJAS SENIOR
GERENTE DE VENDAS

b. Centrais de relacionamento com os clientes
CONS. DE ATEND. ESPEC. SR BILINGUE

CONS. DE ATEND. ESPECIALIZADO NAT

CONS. DE ATEND. ESPECIALIZADO NAT SR
CONS. DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO
CONS. DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO SR
CONSULTOR RELACIONAMENTO |

CONSULTOR RELACIONAMENTO I

CONSULTOR RELACIONAMENTO Il

CONSULTOR RELACIONAMENTO IV
SUPERVISOR DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO
SUPERVISOR RELACIONAMENTO

PARAGRAFO PRIMEIRO: Ficando excluidos do pagamento aqueles que ocupam os cargos de Presidente, Vice-presidente, Diretor
Executivo, Diretor Senior, Diretor, Executive Manager, Sénior Manager e Especialista Master, além dos Estagiarios, Jovens Aprendizes,
contratados por prazo determinado (exceto periodo de experiéncia) e aposentados por invalidez.

PARAGRAFO SEGUNDO: Somente terzo direito ao abono indenizatdrio, os empregados (as) que tenham sido admitidos até 31 de agosto de
2023 e estejam ativos na empresa efetivamente trabalhando, na data do pagamento que sera realizado em 31.10.2023

PARAGRAFO TERCEIRO: Empregados (as) admitidos a partir de 01 de setembro de 2023 n&o serao elegiveis ao referido abono.

PARAGRAFO QUARTO: Abono em carater de pagamento eventual, indenizatério com incidéncia de IR e sem incidéncia de recolhimento de
INSS e FGTS.

PARAGRAFO QUINTO: Empregados (as) elegiveis, afastados em beneficio previdenciario auxilio-doenga ou acidentario, (com base no
salério de 31.08.2023) por ocasido do seu retorno, se ocorrido até 31.12.2023.

PARAGRAFO SEXTO: Empregadas elegiveis, afastadas por licenga maternidade recebem normalmente o abono da mesma forma que
empregados ativos.

PARAGRAFO SETIMO: Conforme previsdo no Art. 457§2° da CLT, o abono salarial néo integra a remuneragdo do empregado, ndo se
incorpora ao contrato de trabalho e néo tera incidéncia de qualquer encargo trabalhista e previdenciario.

CLAUSULA SEXTA - ATUALIZAGAO DA TABELA SALARIAL, PROGRAMA 5 ESTRELAS E REMUNERAGAO VARIAVEL,
VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/01/2024 a 31/01/2024

A EMPRESA compromete-se em Janeiro 2024, incrementar a tabela salarial dos consultores de relacionamento (CRs ILlll e IV), podendo

ainda avaliar o aumento no valor da estrela e remuneragao variavel dos respectivos niveis, promovendo posterior comunicagao aos sindicatos
eventuais ajustes que possam a ser promovidos.

GRATIFICACOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS
OUTRAS GRATIFICAGOES

CLAUSULA SETIMA - AUMENTO POTENCIAL DE GANHOS REMUNERAGAO VARIAVEL OPERAGAO FRONT END
VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/01/2024 a 31/08/2024

A EMPRESA compromete-se promover ampliagéo no potencial de ganho da remuneracéo variavel dos consultores de relacionamento L,IL11l e
IV que atuem exclusivamente e integralmente nas operagdes voltadas ao front end.

PARTICIPAGAO NOS LUCROS E/OU RESULTADOS



CLAUSULA OITAVA - QUADRO DOS OBJETIVOS E METAS DO PROGRAMA DE PARTICIPAGAO NOS RESULTADOS PPR

VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/09/2023 a 31/12/2023
QUADRO DOS OBJETIVOS E METAS DO PROGRAMA DE PARTICIPAGAO NOS RESULTADOS PPR 2023

Conforme anteriormente apresentado e definido em reunido realizada entre as partes e como parte integrante do instrumento vigente do ACT
2022/2024 previamente aprovado, passa a constar no presente instrumento o quadro dos objetivos e metas do programa de participagdo nos
resultados PPR 2023.
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AJUDA DE CUSTO
CLAUSULA NONA - AJUDA DE CUSTO TELETRABALHO

VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/12/2023 a 31/08/2024

Nos termos do PARAGRAFO Unico do Art. 75-D da CLT, A EMPRESA realizara a partir de dezembro de 2023 o crédito de reembolso ao(a)
EMPREGADO(A) como ajuda de custo no limite mensal de até R$ 105,00 ( cento e cinco reais), para auxilio na cobertura de despesas do(a)
EMPREGADO(A) relacionadas ao teletrabalho nas centrais de relacionamento com o cliente, compreendida neste valor também, a despesa
com energia elétrica, excetuando despesas de internet e infraestrutura/mobiliario, ja fornecidos pela empresa diretamente. Os pagamentos
serao realizados através do crédito mensal, na forma de custeio em carater indenizatério, sem incidéncia de recolhimento de INSS, FGTS.
Fica o EMPREGADO(A) responsavel em guardar todos os seus comprovantes mensais, que poderdo a qualquer tempo serem solicitados
pela empresa, para fins de comprovagao ou processos de auditorias internas, ou mesmo fiscais.

AUXILIO ALIMENTAGAO
CLAUSULA DECIMA - AUXILIO ALIMENTAGAO/REFEIGAO

VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/12/2023 a 31/08/2024

A empresa oferecera mensalmente aos (as) seus (suas) empregados (as), a partir da carga mensal de dezembro de 2023 parcela para a
aquisicdo de refeicdes ou de géneros alimenticios em estabelecimentos comerciais credenciados nos termos da legislagdo do Programa de
Alimentagéo do Trabalhador — PAT, mantidos até novembro de 2023 os valores praticados pelo ACT 2022/2024.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Para os(as) empregados(as) administrativos com jornada de trabalho semanal de 40 (quarenta) horas semanais
ou do grupo profissionais sem controle e fixagdo de jornada, excetuando-se os(as) empregados(as) de lojas e de pontos de vendas e aqueles
que sejam abrangidos em regime especial em fungéo da atividade, a empresa fornecera, a partir da carga mensal do més de dezembro de
2023 créditos com valores créditos diarios de R$ 47,47 (quarenta e sete reais e quarenta e sete centavos) mensalmente no cartdo
eletrénico do beneficio, sendo 22 (vinte e dois créditos dia) para quem efetivamente trabalhar 05 (cinco) dias na semana, ou sem fixagéo de
controle de jornada, e 26 (vinte e seis créditos dia), para quem efetivamente trabalhar 06 (seis) dias na semana. Aos empregados com cargos
de Supervisores das centrais de relacionamento com os clientes (call center), a empresa fornecera, a partir da carga mensal de dezembro de
2023 créditos com valor diario de R$42,99 (quarenta e dois reais e noventa e nove centavos) mensalmente no cartdo eletrénico do
beneficio.



PARAGRAFO SEGUNDO: Para os (as) empregados (as) com jornada de trabalho semanal igual ou inferior a 44 (quarenta e quatro) horas
semanais e superior a 36 horas semanais que estejam lotados em lojas e pontos de vendas, inclusive os cargos de Gerentes de Vendas,
receberéo a partir da carga mensal de dezembro de 2023 créditos com valor R$ 34,77 (trinta e quatro reais e setenta e sete centavos)
mensalmente no cartao eletrénico do beneficio. Para empregados (as) de loja que cumpram jornada de 36 horas sera pago a partir da carga
mensal de dezembro de 2023 créditos com créditos diarios valor de R$ 28,44 vinte e oito reais e quarenta e quatro centavos) sendo 22
(vinte e dois) créditos-dias efetivamente trabalhados para quem cumprir de 05 (cinco) dias na semana e 26 (vinte e seis) créditos dias
efetivamente trabalhados para quem cumprir 06 (seis) dias na semana. Aos empregados com cargo de Gerente Geral de loja, a empresa
fornecerd, a partir da carga mensal de dezembro de 2023 créditos com valor diario de R$ 42,99 (quarenta e dois reais e noventa e nove
centavos) mensalmente no cartéo eletronico do beneficio.

PARAGRAFO TERCEIRO: Para os (as) demais empregados (as) nao lotados em lojas com jornada de trabalho igual a 36 (trinta e seis) horas
semanais e superior a 20 horas semanais, a empresa fornecera a partir da carga mensal do més de dezembro 2022 créditos diarios com R$
25,91 (vinte e cinco reais e noventa e um centavos) dia mensalmente no cartéo eletrénico do beneficio sendo 26 (vinte e seis) créditos dia
efetivamente trabalhados para quem cumprir jornada de 06 (seis) dias na semana ou compense no decorrer da semana o 6° dia.

PARAGRAFO QUARTO: Ficam mantidos, sem qualquer tipo de reajuste, os eventuais valores residuais superiores aos atuais existentes
acima praticados conforme jornada aplicavel. Caso por qualquer motivo se tornem eles inferiores aos novos valores existentes, deveréo ser
automaticamente enquadrados de igual modo aos demais do grupo, aplicando-se assim a diferenga necessaria para este nivelamento.

PARAGRAFO QUINTO: Aos jovens aprendizes serdo fornecidos mensalmente a partir da carga mensal de dezembro de 2023, 22 créditos
dias efetivamente trabalhados no valor de R$ 25,91 (vinte e cinco reais e noventa um centavos) através de crédito no cartéo eletronico do
beneficio.

PARAGRAFO SEXTO: A empresa descontard mensalmente do (a) empregado (a) a importancia de R$ 1,00 (um real) a titulo de participagdo
no valor do beneficio.

PARAGRAFO SETIMO: Ajustam as partes, pelo carater preponderantemente instrumental do beneficio, que néo se trata de salario utilidade,
razao pela qual o fornecimento ndo gera qualquer repercussao de ordem salarial, trabalhista e previdenciaria ndo possuindo natureza salarial
e, portanto, ndo integra o salario para qualquer efeito, devendo o (a) empregado (a) observar as finalidades do beneficio e a legislagdo
vigente.

PARAGRAFO OITAVO: Os (as) empregados (as) poderao optar pela modalidade de recebimento do beneficio (alimentagao, refeigéo ou
ambos), de acordo com os procedimentos internos que regulam o beneficio.

PARAGRAFO NONO: O presente beneficio sera fornecido integralmente a todos os (as) empregados (as) durante o periodo de férias. Os
valores de que trata este PARAGRAFO também possuem carater indenizatério e de natureza nio salarial, ndo integrando a remuneragéo do
empregado (a), para qualquer efeito.

PARAGRAFO DECIMO: Excepcionalmente nos meses subsequentes a admissao, por ocasido de retorno de afastamentos, reintegracdes de
empregados, problemas relacionados a comercializagdo ou fornecimento, podera a empresa creditar em carater urgéncia e condicdo mais
vantajosa ao (a) empregado (a), o referido beneficio em folha de pagamento, n&o alterando a sua natureza nado salarial ou quaisquer das
condigdes previstas nesta clausula.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: No caso de rescisdo contratual, os valores creditados no cartao de beneficio do (a) empregado (a)
ficardo como crédito definitivo sendo devidamente compensados em termo de rescisao, os valores antecipadamente concedidos, para o
periodo posterior ao ultimo dia efetivamente trabalhado.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Excepcionalmente, a impossibilidade de entrega de carto fisico (admissao, 22 via ou troca de opgao
modalidade VA x VR) permitira a conversao do crédito na folha de pagamento, eventualmente, caso em duplicidade compensaveis nas cargas
subsequentes, até que se restabeleca a normalidade das condi¢gdes que deram causa ao impedimento, sem com isso gerar qualquer
repercussao de ordem salarial, trabalhista e previdenciaria, ndo possuindo natureza salarial e, portanto, n&o integrando o saléario para
qualquer efeito, devendo o (a) empregado (a) observar as finalidades do beneficio e a legislagéo vigente.

AUXILIO CRECHE
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - REEMBOLSO CRECHE/BABA/ASSISTENCIA PRE ESCOLAR
VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/12/2023 a 31/08/2024

Em consonancia ao disposto Portaria MTb n° 671 de 08/11/2021 que autoriza a empresa e empregadores a adotar o sistema de Reembolso-
Creche, em substituigado a exigéncia contida no § 1° do artigo 389, da CLT. AEMPRESA reembolsara a partir de 01 de dezembro de 2023 as
despesas relacionadas aos servigos prestados relativos a mesma competéncia mensal, as matriculas e mensalidades por instituigdes de
ensino (creches /pré-escolas ou baba) aos filhos (as) bioldgicos ou adotivos de empregadas (os), no valor limite mensal de até R$ 750,00
(setecentos e cinquenta reais) a partir de dezembro de 2023, e permanecendo até novembro de 2023 valor de R$ 700,00 (setecentos
reais), O reembolso dar-se-a a partir do retorno da licenga maternidade e até que completem 06 (seis) anos, 11 (onze) meses e 29 (vinte e
nove) dias de idade.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Caso a crianga complete 07 (sete) anos durante o ano letivo, cessara imediatamente o beneficio independente do
seu término, sendo permitido a(o) EMPREGADO (A) solicitar o beneficio relativo a competéncia do més do término.

PARAGRAFO SEGUNDO: O beneficio pago, nos mesmos limites descritos no “caput’ da presente clausula nas despesas relativas com
babas e/ou funcionarios (as) do lar, somente serdo reembolsaveis quando essas estejam devidamente registradas em CTPS e tenham os
recolhimentos a Previdéncia Social quitados ou quando estes sejam prestadores de servigos, sendo nestes casos aceitaveis a Nota Fiscal
como documento comprobatorio.

PARAGRAFO TERCEIRO: A (o) empregada (o) devera apresentar, o comprovante da matricula e primeira mensalidade (creche) ou
contratagdo (baba/empregada) no maximo, até o dia 10 do més subsequente, a nota fiscal que comprova a realizagdo da despesa de que
trata o “caput”, sob pena de nao recebimento do reembolso.



PARAGRAFO QUARTO: A empregada (o) compromete-se em guardar todos os seus comprovantes mensais, que poderdo a qualquer
momento ser solicitados pela empresa, para fins de comprovagéo ou processos de auditorias internas, ou mesmo fiscais. A ndo apresentagao
quando solicitada pela empresa implicara na suspengao automatica do beneficio.

PARAGRAFO QUINTO: Os limites de reembolso sdo mensais e ndo possuem carater cumulativo, salvo o(a) EMPREGADO (A)solicite duas
competéncias no periodo de apuragéo, ambas serdo reembolsadas no més vigente.

PARAGRAFO SEXTO: Para empregados do Género Homem (Cis ou Trans), o prazo de aquisigdo ao beneficio previsto no caput desta
clausula, dar-se-a a partir do retorno da licenga maternidade/adogéo da pessoa que gerou ou adotou o(a) filho(a), ou quando da inexisténcia
da licenga apds o periodo de 120 dias a partir da data do nascimento da crianga ou adogéo até que completem 06 (seis) anos, 11(onze)
meses e 29 (vinte e nove) dias de idade a comprovagao sera realizada mediante autodeclaragdo do empregado ou comprovante
previdenciario da mae ou pai do(a) seu(sua) filho(a), quando pessoa beneficiaria.

PARAGRAFO SETIMO: Inclusive nos de parto mdiltiplo o reembolso sera devido em relagao a cada filho individualmente.

PARAGRAFO OITAVO: O beneficio ndo sera pago de forma retroativa, sendo considerado devido pela EMPRESA apenas a partir da data
que o (a) empregado (a) protocolizar a documentagéo necessaria a concessao, excecéo feitas nos casos solicitacdes de reembolso retroativo
de até um més da competéncia vigente.

PARAGRAFO NONO: Por se tratar de indenizagdo de despesas com creche/assisténcia pré-escolar, esta concessao no se reveste de
natureza salarial.

PARAGRAFO DECIMO: Devido ao seu carater de reembolso, na hipétese de néo utilizagéo do beneficio por qualquer motivo, o (a)
empregado (a) devera imediatamente suspender o recebimento do beneficio sob pena de sua utilizagdo indevida ser passivel de medida
disciplinar cabivel, com a devolugao dos valores recebidos indevidamente.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO Caso o colaborador esteja afastado e possua dependentes elegiveis ao beneficio, ele podera realizar a
solicitagdo normalmente.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Em casos de rescisdo do contrato de trabalho, os comprovantes serao analisados e havendo
divergéncias de valores comprovaveis, o desconto ocorrera em rescisao.

OUTROS AUXILIOS
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - AUXILIO FILHOS SEM CONDIGCOES MINIMAS DE AUTOCUIDADO

VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/12/2023 a 31/08/2024

A EMPRESA a partir de dezembro de 2023 concedera o auxilio reembolso mensal padrao) permanecendo até novembro de 2023 o valor de
até R$ 1.176,00 (hum mil cento e setenta e seis reais) e a partir de dezembro de 2023 o valor de R$ 1.235,00 (hum mil duzentos e trinta
e cinco reais) para os (as) filhos (as) de empregados (as) que sejam considerados pessoas que dependam de condigdes minimas de
autocuidado. Considera-se filhos (as) pessoas sem condigdo minima de autocuidado, aquelas que dependam de auxilio de outra pessoa
devido a impossibilidade de autonomamente atingir condigdes minimas de cuidado pessoal. A comprovagao dar-se-4 mediante laudo
comprobatdério de médico assistente, contendo as informagdes solicitadas em carta orientativa entregue pela empresa, através de laudo valido
emitido de até 60 dias anteriores a solicitagdo do beneficio, ratificado por avaliagdo médica da empresa. Serdo somente reembolsadas as
despesas que atendam a finalidade e devidamente comprovadas. Nao serdo reembolsaveis as despesas cobertas pelo plano de assisténcia
médica, sejam por sua tipologia ou mesmo por limite excedente.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Considera-se condigdes minimas de autocuidado e independéncia, aquelas em haja o comprometimento de modo
significativo da capacidade fisica ou mental ficando impossibilitado de se manter sozinho sem a supervisdo e cuidados permanentes de um
tutor e sem limite de idade do(a) filho(a).

PARAGRAFO SEGUNDO: Os beneficiarios deverao realizar o recadastramento anual com renovagao dos laudos médicos, podendo ser
excluido o dependente cujo laudo néo for apresentado.

PARAGRAFO TERCEIRO: A empresa avaliara conforme o caso, a aplicagéo dos valores superiores ao limite padréo previsto no caput desta
clausula (regra geral), que dependera dos critérios de analise da empresa, sendo o principal deles existir relagéo objetiva entre a natureza do
evento reembolsavel e a condigao minima de cuidado, bem como o impacto social gerado pela necessidade. Fica facultado a empresa adotar
ou nao valores superiores ao limite padrao estabelecido no caput desta clausula sem como isso alterar a natureza do beneficio, gerar
condigdo permanente ou paradigma para os demais beneficiarios.

PARAGRAFO QUARTO: Consideram-se elegiveis ao beneficio os filhos naturais, adotados ou em guarda judicial definitiva com fins
exclusivos de adogéo.

PARAGRAFO QUINTO: Este auxilio ndo afasta a possibilidade de recebimento do auxilio creche, nas situagdes em que o (a) empregado (as)
for elegivel a ambos os beneficios. Podera ainda ser utilizado para prestacao de servigos profissionais de acompanhamento em razao da
condic¢do de necessidade especial do dependente; sendo para tal exigido de igual modo a comprovacao de vinculo profissional formal.

PARAGRAFO SEXTO: O beneficio ndo sera pago de forma retroativa, sendo considerado devido pela EMPRESA apenas a partir da data que
o (a) empregado (a) protocolizar a documentagdo necessaria a concessao.

PARAGRAFO SETIMO: A (o) empregada (o) devera apresentar, no maximo, até o dia 10 do més subsequente, a nota fiscal que comprova a
realizagdo da despesa de que trata o “caput”, sob pena de nio recebimento do reembolso. Os limites de reembolso sdo mensais, ndo
possuindo carater cumulativo. A ndo apresentacdo dos comprovantes de despesas mensais no prazo acima indicado impede o recebimento
posterior.

PARAGRAFO OITAVO: Por se tratar de mera liberalidade da empresa, o presente auxilio ndo possui de natureza salarial, n&o integrando a
remuneragdo para qualquer efeito. Como também néo tera qualquer participagao do (a) empregado (a).



CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - FLEXIBILIZAGAO DE BENEFICIOS (BENEFLEX PROFISSIONAIS).
VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/03/2024 a 31/08/2024

De modo a promover maior flexibilidade nos beneficios e programas de qualidade de vida, conforme as escolhas dos EMPREGADOS,
privilegiando atender as suas necessidades individuais, a EMPRESA implementara a partir de MARCO DE 2024 o Programa de Beneficios
Flexiveis (Beneflex) destinado ao grupo de EMPREGADOS do quadro administrativo denominados “Profissionais”. A concessao, dar-se-a na
forma de pontos que podem ser utilizados para adquirir ou melhorar um rol de beneficios selecionados, que podera ainda ser ampliado
futuramente através de novas parcerias

No més da abertura da janela de sele¢édo dos beneficios, sera atribuido aos participantes uma quantidade de pontos equivalente no
percentual total de 1,5% (um e meio por cento) sendo no minimo R$ 100,00 (cem reais) aplicaveis mensalmente, para fins de
parametrizagao, utilizando-se o salario base mensal do més imediatamente anterior do empregado elegivel, a razéo de 1 ponto por 1 real,
conforme regramento previsto. O crédito dar-se-a EXCLUSIVAMENTE EM PONTOS para fins de alocagéo no rol dos beneficios existentes.
Os pontos recebidos pelo empregado serado utilizados na selegdo das opgdes de beneficios que melhor atendam as suas necessidades. Os
créditos de pontos obtidos ndo possuem qualquer natureza salarial ou integram base de calculo para quaisquer fins, e sob qualquer condigdo
ndo poderao ser convertidos em pecunia.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A janela de renovagao e nova alocagao dos créditos ocorrera a cada ano no més de FEVEREIRO. Nesta ocasiao,
o parametro de crédito obtido pelo EMPREGADO sera atualizado se houver mudancga da base utilizada para quantificagdo de pontos
adotada.

PARAGRAFO SEGUNDO: Devido o carater preponderantemente instrumental do beneficio, a base de pontuacéo sofrera alteragio somente
por ocasido da abertura da janela de renovagao independente de alteragdes na base de pontuagdo anteriores a janela de renovagéo.

PARAGRAFO TERCEIRO: Os pontos poderdo ser alocados e utilizados pelos EMPREGADOS(AS) elegiveis, mensalmente e nédo
cumulativamente no rol de beneficios que se segue:

a) Auxilio Refeicdo/Alimentagdo, Auxilio Medicamentos e Auxilio Creche/Baba: para esses beneficios ja existentes, sera facultada a
possibilidade de aumentar valores (créditos) dos beneficios conforme critérios estabelecidos acima, respeitando-se os valores minimos pré-
existentes para cada um, conforme acordo coletivo vigente.

Especificamente para o Auxilio Creche/Baba, os valores poderdo ser eventualmente alocados apenas para os EMPREGADOS que tenham
dependentes elegiveis a este beneficio.;

b) Cartao Multibeneficios (Flex Gift Card): para esses novos beneficios, sera facultada a possibilidade de realizar a adesao e alocar
(créditos em pontos) conforme critérios estabelecidos acima, desde que A EMPRESA mantenha relagédo comercial com o fornecedor.

Caso a EMPRESA nao tenha mais relagdo comercial com o fornecedor do Cartdo Multibeneficios, o EMPREGADO podera alocar os valores
(créditos) nos demais beneficios elegiveis no Beneflex Profissionais;

c) Gympass e Plano Odontolégico: para esses beneficios, sera facultada a possibilidade de, por meio da alocagédo de pontos, realizar a
reducdo dos valores descontados mensalmente a titulo de mensalidade para cada beneficio, de acordo com o plano vigente escolhido pelo
EMPREGADO.

PARAGRAFO QUARTO: A distribuigdo de pontos existentes sera em regra na forma de acréscimo, ndo podendo o EMPREGADO abdicar de
condigao ou beneficio minimo ja estabelecido no presente acordo.

PARAGRAFO QUINTO: Ajustam as partes, pelo carater preponderantemente instrumental do beneficio, que nao se trata de salario utilidade,
razao pela qual o fornecimento nao gera qualquer repercussao de ordem salarial, trabalhista e previdenciaria ndo possuindo natureza salarial
e, portanto, nao integra o salario para qualquer efeito, devendo o (a) EMPREGADO (a) observar as finalidades do beneficio e a legislagao
vigente.

PARAGRAFO SEXTO: O beneficio e condigdes constantes e na forma da presente clausula NAO sera aplicavel aos empregados das centrais
de relacionamento com os clientes e lojas, sendo deste modo destinado exclusivamente ao publico denominado
‘profissionais/administrativos”.



PARAGRAFO SETIMO: Ao grupo de EMPREGADOS denominados “Executivos” a EMPRESA adotara programa préprio direcionado a este
publico especifico, considerando suas particularidades.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - TROCA APARELHOS CELULARES
VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/09/2023 a 30/06/2024

A EMPRESA realizara até dezembro/2023 a troca dos aparelhos celulares dos empregados do publico de lideranga/executivos (assim
definidos grupos funcionais 4, 5 e 6) na categoria de troca. Aos demais grupos 1, 2 e 3 fica garantida a entrega até junho de 2024

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PARCERIAS COMERCIAIS E CONVENIOS

A EMPRESA promovera uma ampliagdo de parcerias comerciais, convénios e descontos, inclusive sobre produtos e servigos comercializados
pela companhia, destinado aos EMPREGADOS e quando possivel aos seus dependentes. A manutengdo das iniciativas dependera da
vigéncia e manutengdo contratual com fornecedores.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - AUXILIO NUTRIGAO E CUIDADO INFANTIL
VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/12/2023 a 31/08/2024

A EMPRESA realizara a partir de dezembro de 2023 o pagamento do Auxilio Nutrigdo Infantil aos(as) EMPREGADOS(AS) com dependentes
elegiveis mensalmente o crédito no valor de R$ 225,00 (duzentos e vinte cinco reais) em cartéo eletrénico, EXCLUSIVAMENTE para a
aquisicao de itens voltados para a alimentagao, cuidados, bem-estar e higiene do publico infantil nos estabelecimentos credenciados.

PARAGRAFO PRIMEIRO: S#o elegiveis os filhos(as) naturais ou adotivos dos EMPREGADO(AS).

PARAGRAFO SEGUNDO: Os créditos serdo devidos aos filhos (as) desde o nascimento (inclusdo no cadastro de dependentes) e até que
completem 01 (um) ano, 11 (onze) meses e 29 (vinte e nove) dias de idade.

PARAGRAFO TERCEIRO: Na hipétese de ambos os genitores empregados(as) da empresa, apenas sera devido 1 (um) Gnico crédito de
parcela mensal.

PARAGRAFO QUARTO: Ajustam as partes, pelo carater preponderantemente instrumental do beneficio, que néo se trata de salario utilidade,
raz&o pela qual o fornecimento ndo gera qualquer repercussao de ordem salarial, trabalhista e previdenciaria, nem tao pouco incorporacéo
aos salarios para quaisquer fins.

PARAGRAFO QUINTO: Nos casos de parto multiplo o crédito sera devido em relagdo a cada filho individualmente.

PARAGRAFO SEXTO: A empresa descontard mensalmente do empregado(a) a importancia de R$ 1,00 (um real) a titulo de participagao no
valor do beneficio.

PARAGRAFO SETIMO: E facultado(a) ao(a) empregado(a) a oposigao ao recebimento do beneficio, que deste modo devera expressamente
manifestar sua recusa junto ao setor de recursos humanos da empresa.

PARAGRAFO OITAVO: A utilizagao do beneficio é destinada EXCLUSIVAMENTE para a aquisigao de itens voltados para a alimentagao,
cuidados, bem-estar e higiene do publico infantil em supermercados e farmacias credenciadas, sendo vedado o uso em desacordo com sua
finalidade e beneficiarios, podendo a empresa suspender o seu fornecimento em caso de constatagdo de desvio de finalidade.

PARAGRAFO NONO: Em casos excepcionais, em atendimento a necessidade comprovada, ou nos casos previstos no PARAGRAFO sexto
desta clausula, podera a EMPRESA estabelecer um valor adicional ao crédito minimo estabelecido no caput desta clausula, sem como isso
alterar a natureza do beneficio, gerar condigao permanente ou paradigma aos demais beneficiarios como também o pagamento em folha de
pagamento nos casos excepcionais de acesso ordinario ao beneficio.

RELAGOES DE TRABALHO - CONDICOES DE TRABALHO, NORMAS DE PESSOAL E ESTABILIDADES
ATRIBUICOES DA FUNGAO/DESVIO DE FUNGAO

CLAUSULA DECIMA SETIMA - CARGOS ATIVIDADES ESPECIAIS

Considerando as constantes evolugdes das relagdes de trabalho, as novas competéncias profissionais, e sobretudo, a criagdo de novas
posicdes profissionais com habilidades especificas para o desempenho de atividades especiais, executando servigos com produtividade e
perfei¢cao técnica singulares, é possivel o pagamento de remuneragéo diferenciada aos demais membros da sua equipe, incluindo, mas nao
se limitando, aos profissionais que ocuparem fungéo hierarquicamente superior ao da sua posigao.

PARAGRAFO UNICO Em se tratando de atividade especial, de alta complexidade técnica, com total autonomia de atividades, o empregado
enquadrado com essa fungéo sera definido como cargo de confianga, excetuando-se do controle de jornada, na forma do Art. 62, inciso Il da
CLT.



JORNADA DE TRABALHO - DURAGAO, DISTRIBUIGAO, CONTROLE, FALTAS
OUTRAS DISPOSICOES SOBRE JORNADA

CLAUSULA DECIMA OITAVA - HORARIO FLEXIVEL DE JORNADA POR PERFORMANCE (CENTRAIS DE RELACIONAMENTO COM
VIGENCIA DA CLAUSULA: 01/12/2023 a 31/08/2024
HORARIO FLEXIVEL DE JORNADA POR PERFORMANCE (CENTRAIS DE RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES)

Considerando o bem-estar dos EMPREGADOS(AS) de modo que possam melhor conciliar suas necessidades pessoais e o cumprimento da
sua jornada de trabalho, permitindo assim maior flexibilidade serao elegiveis a horario flexivel de jornada de trabalho por performance os
EMPREGADOS que atendam cumulativamente o rol de requisitos abaixo discriminados a EMPRESA implementara a partir de Dezembro de
2023 jornada flexivel para EMPREGADOS das centrais de relacionamento com clientes, conforme a seguir: Condig¢ao valida exclusivamente
aos EMPREGADOS que:

- Tenham jornada mensal de 180 horas,

- Sejam ocupantes Cargos CONSULTOR DE RELACIONAMENTO (CR’s LILIILIV)

- Estejam nas operagdes denominadas de BackOffice

- Tenham resultado de metas atingidas no periodo base de apuragao/ elegibilidade

- Nao tenham recebido qualquer tipo de medida disciplinar nos ultimos 06 meses a contar do término do periodo apuravel dos resultados.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Mediante elegibilidade, o colaborador podera solicitar alteragio do seu horario para o préximo ciclo de
elegibilidade a ser cumprindo respeitadas as prerrogativas de prazos. Esporadicamente, se necessario, também podera trocar dias
especificos com solicitacdo via sistémica ao gestor imediato com 2 dias de antecedéncia, desde que essa solicitagdo nao infrinja em
encontros pré acordados para manutengdo de maquinas e demais encontros solicitados pela empresa

PARAGRAFO SEGUNDO: A escolha do horério dar-se-a a pedido do empregado, e na auséncia desta, ou nas hipéteses de nao atingimento
das metas ele cumprira normalmente o horario padrao definido pela empresa.

PARAGRAFO TERCEIRO: O Empregado elegivel ao requerer o cumprimento da jornada fora do horario padrao, devera comunicar a sua
opgao cumprindo o cronograma disponibilizado.

PARAGRAFO QUARTO: A jornada cumprida em horario diverso, ndo representara alteragéo unilateral por parte da empresa, devera
respeitar os descansos legais previstos (intrajornada e interjornada) e devera ser cumprida normalmente salvaguardadas as demais
obrigacdes previstas no contrato de trabalho.

PARAGRAFO QUINTO: EMPREGADAS em retorno de licenga maternidade serdo elegiveis a condigao, independente do critério de
performance por até 6 meses apos o retorno ao trabalho, mesma condigéo aplicavel a EMPREGADOS(AS) com filhos(as) em situacédo de
patologia grave durante periodo da doenga limitado a 6 meses. As excegdes previstas neste paragrafo nao serao prorrogaveis salvo por
liberalidade da empresa.

PARAGRAFO SEXTO: EMPREGADOS(AS) Pessoas com deficiéncia quando atendidas as condigées previstas no caput desta clausula
poderao ter analisada pela empresa a solicitagao de cumprimento de horario diferenciado independente do critério de produtividade e quando
atendida eventual necessidade comprovada e relacionada a sua condigao de deficiéncia.

PARAGRAFO SETIMO: As condigdes previstas nesta clausula néo se aplicam aos EMPREGADOS (AS) das operagdes denominadas “front
end”

PARAGRAFO OITAVO: Fica reservado o direito da empresa de suspender a flexibilidade de horario ao publico elegivel de um skill ou toda
operagao de Back office caso sejam verificados impactos nos niveis de servigo e qualidade do atendimento aos clientes da empresa.

PARAGRAFO NONO: Fica ressalvada a possibilidade de convocagéo por parte da EMPRESA de promover escala excepcional e convocar os
EMPREGADQOS para excepcionalmente cumprir horario diferenciado a fim de atender necessidade imperiosa, sobretudo em razéo das
demandas de atendimento.

DISPOSICOES GERAIS



APLICAGAO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA DECIMA NONA - GARANTIA DAS DEMAIS CONDIGOES EXISTENTES

As partes ratificam as demais condigbes existentes no instrumento normativo vigente (ACT 2022/2024) que nao tiverem sido alterados pelo
presente acordo e desta forma permanecem expressamente inalteradas até o término de sua vigéncia em 31.08.2024.

Este Acordo Coletivo se sobrepde a qualquer outro, seja tacito ou expresso, ou ainda a quaisquer disposigdes em contrario existentes, sendo
o0 Unico e exclusivo instrumento coletivo que rege as condigdes de trabalho e clausulas econdmicas dos empregados das EMPRESAS,

excegao feita aos Acordos Coletivos que implementem programas de Participagdo em Resultados, os contratos individuais de trabalho e
regulamentos internos. Em caso de omiss&o, deverao ser observadas a CLT e legislagao trabalhista complementar.

CLAUSULA VIGESIMA - INELEGIBILIDADE GERAL

O Acordo coletivo de trabalho ora instituido é aplicavel aos empregados da EMPRESA, nos termos da Consolidagédo das Leis do Trabalho
(CLT), e dele EXCETUAM-SE quaisquer EX-EMPREGADOS (salvo quando ativos durante a vigéncia e aplicagdo das condi¢gdes do presente
instrumento), EMPREGADOS sem vinculo de contrato de trabalho ativo e aposentados por invalidez.

DESCUMPRIMENTO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - OBRIGAGOES

Fica estipulada a multa equivalente a 10% (dez por cento) do piso salarial da categoria, por clausula, em caso de descumprimento de
qualquer das obrigacdes contidas neste acordo, revertendo esse valor em favor da parte prejudicada celebrante do presente instrumento.

OUTRAS DISPOSIGOES

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - CONCORDANCIA DAS PARTES

E por estarem justas e acertadas, firmam o presente comprometendo-se a encaminha-lo para arquivamento e registro no sistema mediador
do Ministério do Trabalho.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - FORO

As partes reconhecem que o foro competente da localidade onde situado o ente sindical para dirimir eventuais controvérsias oriundas do
presente Acordo Coletivo é o da Justi¢ca do Trabalho.

JOSE LUIZ FROES
GERENTE
TIMS A

JOAO CEZAR BARBOSA DE ASSIS
PRESIDENTE
SIND TRAB EMPRESA TELECOOPERAD MESAS TELEF EST CEARA

ANEXOS
ANEXO | - ATA ASSEMBLEIA

Anexo (PDF)

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministerio do Trabalho e Emprego na Internet, no enderego
http://www.mte.gov.br.



